TURKUA. TURISTO ATMINTINE

Mieli keliautojai,

pries planuodami savo kelione, perzilrékite informacija, padésiancia iSsirinkti Jums labiausiai tinkantj viesbutj bei kambarj,
susipazinti su maitinimo tipais bei papildomomis paslaugomis, teikiamomis vieSbuciuose. Taip pat Cia rasite svarbig informacijg,
susijusig su skrydziais, bagaZzo veZimu, sveikatos apsauga kelionés metu, teisines normas, susijusias su tam tikrais kelionés
aspektais.

SVARBI INFORMACIJA

Kelionés dokumentai

Prie$ iSvykstant poilsiauti batina jsitikinti, kad turite visus reikiamus dokumentus, galiojancius uzsienio kelionéms: asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta, galiojantj kelionés metu, kelionés bilietus, draudimo polisus ir pan. Pasas yra pagrindinis
asmens dokumentas, skirtas vykti j uzsienio valstybes. Atkreipiame démesj j tai, kad jvaZiuojanciojo j Salj asmens pasas turi galioti
ne trumpiau kaip 150 dieny nuo atvykimo j Salj. Dél iSsamesnés informacijos praSome kreiptis j Salies migracijos tarnybas.

Démesio! Vaiko gimimo liudijimas néra asmens tapatybés dokumentas, todél nepilnametis negali su Siuo dokumentu vykti j
uZsienio keliones.

Dokumentus kelionei, elektroninio formato léktuvo bilietg ir apgyvendinimo viesbutyje dokumentg (angl. voucher), Jums jteiks Jus
aptarnaujantys kelioniy agentiiros darbuotojai, uZsisakius kelione internetu — Jums bus atsiysta Jisy nurodytu el. pasto adresu
ir/ar galite rasti savo kelionés paskyroje www.teztour.lt. Skrydziy ir apgyvendinimo informacija yra spausdinama ant vieno lapo, o
visas dokumenty rinkinys iSskiriamas j dvi dalis: , kopija keliautojams“ ir , kopija viesbuciui“. Dokumentus prasome saugoti iki
grjizimo is kelionés dienos. Praradus pasg ar kitus asmens dokumentus, taip pat juos sugadinus, bltina apie tai nedelsiant
informuoti TEZ TOUR atstova.

Praradus pasg ar jj sugadinus, turi bati iSduotas asmens grjZzimo dokumentas. Jis iSduodamas Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministro 2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 ,Dél Asmens grjzimo pazymeéjimo iSdavimo ir jforminimo tvarkos apraso
patvirtinimo” nustatyta tvarka, todél jo iSdavimas gali uztrukti, ypac jei uzsienio Salyje néra Lietuvos Respublikos diplomatinés
atstovybés ar konsulato. Asmens grjZimo pazyméjimas yra skirtas tik grjZimui j kilmés salj, todél su juo vykti j kitas valstybes
negalima. 13laidas, susijusias su asmens grjzZimo pazyméjimo iSdavimu bei grjZimu j kilmés $alj, taip pat iSlaidas uz papildomai
praleistg laikg uZsienio Salyje apmoka pats turistas. Asmens grjZimo pazymeéjimg iSduoda konsuliniai pareiglnai, kuriems pavesta
atlikti Sig konsuline funkcija.

Vizos

Lietuvos pilie¢iams, vykstantiems turistiniais tikslais j Turkijg, viza nereikalinga, taciau jie, kaip turistai, vieséti Sioje Salyje gali ne
ilgiau kaip 90 dieny per 180 dieny laikotarpj. Kitais tikslais j Turkijg vykstantiems asmenims reikalavimas turéti vizg islieka. Ne
Lietuvos Respublikos pilie¢iams migracijos tarnyby reikalavimai ir vizy iSdavimo tvarka gali skirtis. Dél visos reikalingos informacijos
batina kreiptis j kelioniy agentiirg ar atitinkamos Salies diplomatines atstovybes, konsulines jstaigas. Asmenims be pilietybés,
turintiems leidimg gyventi Lietuvos Respublikojeir iSduotg galiojantj kelionés dokumenta, atvykti j Turkijg neleidziama. ISsamesne
informacija galite rasti interneto svetainése www.pasienis.It ir www.migracija.lt. Kelioniy organizatorius , Tez Tour” neatsako uz
tai, kad nejsigijes vizos turistas neiSvyksta j kelione, taip pat uz pasienio bei migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto
atzvilgiu bei dél to turisto patirtus nuostolius.

DEMESIO! UZsienio valstybiy, neturiniy bevizio rezimo susitarimo su Lietuvos Respublika, pilie¢iams, norintiems j kelione vykti i$
Lietuvos, bitina daugkartiné (Sengeno arba nacionaliné) viza. I§samesne informacija galite rasti interneto svetainése
www.pasienis.lIt ir www.migracija.lt.

ATTENTION! Tourists, who are the citizens of Foreign countries, which do not have contracts with the Republic of Lithuania
according to elimination of visas for travel to the Republic of Lithuania, when purchasing a trip with departure from Lithuania /
return to Lithuania, must have a multiple entry visa (Schengen or National visa), valid not less than the duration of the trip
(detailed information you can find www.migracija.lt).

BHUMAHME! M'pakgaHam 3apyberkHbIX CTPaH He MMetoLwMm 6e3B130BOro cornatleHus ¢ JiIntTosckoi Pecny6imnkoi, Kotopble
npuobpenmn TypUCTMUYECKYIO Noe3aKy, BbineTa / Bo3BpaTa U3 / B JIMTOBCKYO Pecnyb/iMKy AONKHBI UMETb MHOTOKPATHYHO


http://www.teztour.lt/

(HaLMOHANbHYIO MAW LLEHTEHCKYIO) BU3Y, COOKOM AEMCTBUA BU3bl HE MEHEe NPOLO/IKUTENbHOCTY Noe3aKW/NyTEBKM (NoapobHYI0
MHDOPMALMIO MOXKHO MNOAYYNTb WWW.migracija.lt).

Vaiko iSvykimas j uzsienj

Vykstant j kelione su nepilnameciais vaikais reikia laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos vaiko laikino iSvykimo j
uZsienio valstybes, nepriklausangias Sengeno erdvei, tvarkos. Vaikas, vykstantis j kelione, privalo turéti galiojantj pasa ir kitus
kelionei reikalingus dokumentus (bilietus, draudimo polisg).

Jeigu vaikas (iki 18 m.) vyksta vienas ar su jj lydin¢iu asmeniu j Sengeno erdvei nepriklausanéias valstybes, Lietuvos pasienio
kontrolés punkto pareiginams turi bati pateikiamas bent vieno is tévy arba globéjo (rGpintojo) sutikimas ir Sio sutikimo kopija.
Sutikime paraso tikrumas turi bati paliudytas notaro arba Lietuvos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos pareiglino, arba
senilno. Vaikui iSvykstant su jj lydinciu asmeniu, sutikime turi bGti nurodyti vaika lydincio asmens ir vaiko duomenys: vardas,
pavardé, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos pilieCio paso dokumento duomenys (numeris, kas ir kada iSdavé), galiojimo
laikas.

Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i§ tévy, su kuriuo jis ivyksta j uzsienio valstybe, nepriklausancia Sengeno erdvei,
pavarde, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareiglinams pareikalavus, turi bati pateikiamas vaiko gimimo liudijimas (originalas
arba notaro patvirtinta kopija). Vykstant j Sengeno erdvei priklausancias valstybes tévy arba globéjo (riipintojo) sutikimas
nereikalingas.

Vaiky grupéms vykstant j ekskursijas, turistines ar kitas keliones batinas kelionés organizatoriaus parasu ir antspaudu patvirtintas
rastas su iSvykstanciy vaiky ir juos lydinciy asmeny sgrasu bei Sio rasto kopija. Sarase privalo biti nurodyti iSvykstanciy vaiky ir juos
lydinciy asmeny duomenys: vardas, pavardé, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos piliecio paso duomenys (numeris, kas ir
kada isdavé), galiojimo laikas, taip pat kelioniy organizatoriaus duomenys (pavadinimas, adresas, juridinio asmens kodas,
telefonas, el. pastas).

ISvykstant vaikui, kuriam nustatyta globa (rlpyba), globéjas (rGpintojas), vaiky globos (ripybos) institucijos vadovas ar jo jgaliotas
asmuo, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki iSvykimo, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnybg (skyriy)
apie laiking vaiko iSvykima, nurodydamas kelionés tikslg, trukme ir 3alj, j kurig vaikas vyksta.

Daugiau informacijos apie vaiky iSvykimo j uzsienj sglygas ieskokite interneto svetainéje https://keliauk.urm.lt (Skyrius -
Keliautojams).

Siuo metu Sengeno erdvei priklauso 29 valstybés: 25 Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Estija, Graikija, Ispanija, Italija,
Kroatija, Latvija, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Portugalija, Prancuzija, Rumunija, Slovakija, Slovénija,
Suomija, Svedija, Vengrija, Vokietija ir 4 ne Europos Sajungos valstybés: Islandija, Lichtensteinas, Norvegija ir Sveicarija.
Atkreiptinas démesys j tai, kad Europos Sajungos valstybés Airija ir Kipras néra Sengeno nareés.

Vaiko palyda
Vaiko palydos paslaugos salygos ir tvarka bendrovés ,GetJet Airlines” skrydZiuose:

Vaikai nuo 5 iki 12 mety gali skristi Iéktuvu tik lydimi kito vyresnio nei 16 mety asmens. Jei toks asmuo kartu nekeliauja, vaikams
nuo 5 iki 12 mety turi bati uzsakyta speciali paslauga — nelydimy vaiky palyda. Vaikai iki 5 mety gali keliauti tik kartu su tévais ar
kitais kartu skrendandiais ir juos globojanciais asmenimis. 12 mety ir vyresni vaikai, turintys tinkamus asmens dokumentus ir tévy /
globéjy sutikimus, gali keliauti vieni. UZpildyta, pasirasyta ir nuskenuota forma turi bati siunciama tiesiogiai arba per jus
aptarnaujancig kelioniy agentira elektroniniu pastu avia@teztour.It ne véliau kaip likus 72 valandoms iki skrydzio pradzios.
Kelioniy organizatorius , Tez Tour” neatsako uz tai, kad turistas, nejvykdes auksc¢iau nurodyty reikalavimy, neiSvyksta j kelione, bei
dél to patirtus nuostolius.

Lydimy vaiky palydos paslauga atskirais atvejais gali bati uzsakyta ir vyresniems — 12-16 mety vaikams. Nelydimy vaiky palydos
paslauga yra mokama — 85 EUR uz palydg skrydyje j vieng puse arba 170 EUR, jei palydos reikia skrydZiuose abiem kryptimis (kaina
gali keistis).

Dél nelydimy vaiky palydos batina susitarti su kelioniy organizatoriumi arba kelioniy agentdra i$ anksto, pries perkant skrydzio
bilietg ar i anksto organizuotg turistine kelione. UZsakius paslaugg turi bati gautas kelioniy organizatorius , Tez Tour”
patvirtinimas. Kelioniy organizatorius ,Tez Tour” derina uzsakomg palydg su oro vezéju. Nelydimy vaiky gali bati ne daugiau kaip 6
viename skrydyje (skrydyje taip pat gali bGti ne daugiau kaip 2 judéjimo apribojimy turintys asmenys, tokiu atveju nelydimy vaiky
skaicius viename skrydyje proporcingai mazinamas). Dél likusiy laisvy viety skaiciaus prasome kreiptis j kelioniy agentirg arba
kelioniy organizatoriy ,Tez Tour”.



UZsakant nelydimy vaiky palydg, reikia pateikti Sig informacija:

- Nelydimo vaiko pavarde, privalu nurodyti pilng vardg (maZesni vaikai gali neprisiminti pavardés);

- Vaiko amziy;

- Vaika palydincio iSvykimo oro uoste asmens vardg, pavarde, gyvenamosios vietos adresg bei telefong (su tarptautiniu Salies
telefono kodu);

- Vaikg pasitinkancio atvykimo oro uoste asmens varda, pavarde, gyvenamosios vietos adresg bei telefong (su tarptautiniu Salies
telefono kodu). Gyvenamosios vietos adresas turi biti nurodytas atvykimo oro uosto vietovéje;

Atspausdinami ir uzpildomi 4 (keturi) nelydimo vaiko palydos uzsakymo formos egzemplioriai. Vaiko iSlydéjima ir pasitikima
organizuojantis asmuo pasiraso visuose 4-iuose nelydimo vaiko palydos uzsakymo formos egzemplioriuose, grafoje DECLARATION
OF PARENT GUARDIAN. Skenuota uZpildyta ir pasirasyta nelydimo vaiko palydos uzsakymo formos kopija turi bQti persiysta
kelioniy organizatoriui ,Tez Tour” elektroniniu pastu avia@teztour.lt ne véliau nei 72 valandos iki skrydzio. Vaikg islydintis asmuo
turés perduoti visus 4-is uzpildytus su parasy originalais nelydimo vaiko palydos uzsakymo formos egzempliorius iSvykimo oro
uosto skrydzio registracijos darbuotojams.

ISvykimo oro uoste palydintis asmuo kartu su vaiku, kuriam uzsakyta nelydimo vaiko palydos paslauga, turi atvykti anksciau bei
pristatyti vaika registracija vykdantiems oro uosto darbuotojams. ISlydintis asmuo privalo lydéti vaika iki uzregistravimo j skrydj
momento ir turi pasilikti iSvykimo oro uoste iki skrydZio (orlaivio pakilimo) — jei kilty kokiy nors nesklandumy vykdant isvykimo
formalumus ar skrydziy vélavimo / atSaukimo atvejais. Vaikg registracijos personalas palydés j orlaivj, kur jis bus perduotas
skrydziy palydovy prieZidrai. Atvykus j paskirties oro uostg, vaikg pasitiks oro uosto keleiviy aptarnavimo tarnybos darbuotojai ir
palydés pro visas patikras iki atvykimo zonos, kur vaika turés pasitikti sutinkantis asmuo. Susisiekus su sutinkanciu asmeniu ir
jsitikinus pagal pateiktus dokumentus, kad tai tas pats asmuo, vaikas bus perduotas sutinkanciojo asmens ripybai. Sutinkantis
asmuo tureés pasirasyti palydos dokumentus.

Démesio! Paslaugos jkainiai ir / ar paslaugos suteikimo tvarka gali keistis. Jeigu Jasy skrydj vykdantis oro vezéjas yra kita
aviakompanija, dél informacijos suteikimo prasome kreiptis j Jus aptarnaujancig kelioniy agentirg.

Démesio! Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrové, vaiko palydos paslaugy salygas prasome pasitikslinti reguliariyjy
skrydziy bendrovés interneto svetainéje.

Skrydis néstumo metu

Pagal aviakompanijos ,GetJet Airlines” taisykles, jei néStumas yra vienvaisis, iki 28 néStumo savaités jokie keliavimo apribojimai
netaikomi (medicininé paZzyma néra privaloma). Kai néstumas yra 28-34 savaités (imtinai), batina pateikti gydytojo pazyma, kurios
data turi bati ne ankstesné nei 14 dieny iki skrydZio dienos. Nuo 35 néstumo savaités néscios moterys j Iléktuvg nepriimamos. Jei
néstumas yra daugiavaisis, iki 27 néstumo savaités jokie keliavimo apribojimai netaikomi. Kai néstumas yra 28-33 savaités
(imtinai), batina pateikti gydytojo pazymg, kurios data turi bati ne ankstesné nei 14 dieny iki skrydZio dienos. Nuo 34 savaités
daugiavaisés nésciosios moterys j léktuvg nepriimamos. PraSome informuoti apie moters néstuma (kelinta néstumo savaité,
nepriklausomai nuo néstumo stadijos) kelioniy organizatoriy tiesiogiai arba per Jus aptarnaujancig kelioniy agentdrg el. pasto
adresu avia@teztour.lt ne véliau kaip likus 3 dienoms iki skrydzio. Gydytojo pazyma turi bati iSduota ne anksciau kaip 14 dieny
pries kiekvieng skrydj (t. y. tiek pirminj, tiek atgalinj). Medicininéje paZzymoje (angly arba lietuviy kalba) turi bati i informacija:
gydytojo arba akuserio parasas; pazyma turi bati iSduota ir pasiradyta ant klinikos / ligoninés blanko; nurodyta, ar néstumas yra
vienavaisis, ar daugiavaisis; nurodytas néstumo savaiciy skaicius ir numatoma gimdymo data; nurodyta, kad keleivé gali skristi.
Jeigu Jasy skrydj vykdantis oro veZéjas yra kita aviakompanija, informacijg prasome pasitikslinti kelioniy agnetaroje.

Démesio! Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydZiy bendrove, skrydZio néstumo metu taisykles praSome pasitikslinti reguliariyjy
skrydziy bendrovés interneto svetainéje.

Riboto judrumo asmenys arba asmenys, turintys ypatingy poreikiy

Atkreipiame démesj, kad dél nejgaliy arba judéjimo apribojimy turinciy asmeny, kuriems kelionés léktuvu metu gali bati reikalinga
speciali pagalba, sédéjimo viety patvirtinimo batina susitarti su oro vezéju arba kelioniy organizatoriumi pries jsigyjant skrydzio
bilietg arba organizuotos turistinés kelionés pakety. Pazymime, kad oro vezéjai judéjimo apribojimy turinciais asmenimis taip pat
laiko regéjimo, klausos ar protine negalig turinéius asmenis. Tokiu bidu, judéjimo apribojimy turintys asmenys ar jy atstovai bei
atstovai vaiky, keliausianciy be suaugusiuyjy palydos, privalo apie tai informuoti oro vezéjg arba kelioniy organizatoriy, kadangi
saugumo tikslais viename orlaivyje gali skristi ne daugiau nei 2 keleiviai su judéjimo apribojimais ir 4 vaikai, keliaujantys be
suaugusiyjy palydos. AtsipraSome, taciau jei j konkrety skrydj bus parduoti 2 bilietai keleiviams su judéjimo apribojimais ir 4
vaikams, keliaujantiems be suaugusiyjy palydos, skrydzio bilieto ar organizuotos turistinés kelionés Jums parduoti negalésime.



Asmens sveikatos buklé

Tam tikrais atvejais asmens psichiné, emociné, fiziné ar kitokia medicininé blklé gali daryti neigiamg jtaka skrydZio metu tiek
paciam turistui, tiek kartu keliaujantiems asmenims (asmenys su spec. poreikiais, Sirdies stimuliatoriais, kvépavimo aparatais,
Sirdies ligomis, besiruosiantys operacijoms ir pan.). Todél primygtinai rekomenduojame pries jsigyjant skrydZio bilietg arba
organizuotos turistinés kelionés paketa, pasitarti su medikais ir gauti jy leidima ar rekomendacijas dél kelionés, kartu jvertinant
galimas rizikas jos metu. Nejspéjus apie sveikatos bikle ar galimas rizikas bei nesuderinus skrydzio su skrydj vykdanciu oro vezéju,
turistas prisiima visas galimas tokio elgesio rizikas ir neigiamas pasekmes. Primename, kad pagal aviakompanijos ,GetJet Airlines”
Bendrasias keleiviy ir bagazo vezimo salygas, vezéjas turi teise atsisakyti keleivj vezti.

Démesio! Jei skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrové, Bendrasias keleiviy ir bagazo veZzimo sglygas praSome pasitikslinti
reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto svetainéje.

Pavojingos ir/ar ypa¢ pavojingos uzkre¢iamosios ligos

Atkreipiame Jusy démesj, kad esant pavojingy ir/ar ypac pavojingy uzkre¢iamuyjy ligy pavojui (COVID-19, virusinés Zarnyno infekcijos
ir kt.) pervezimo, apgyvendinimo bei kity turizmo paslaugy teikéjai gali apriboti arba pakeisti teikiamy paslaugy pobudj, formas bei
apimtj, siekdami, visy pirma, apsaugoti turistus bei apsisaugoti patys. Pervezimo metu grupés nariai gali bati iSskaidyti j skirtingas
transporto priemones, gali biti neteikiamos atskiros paslaugos ar apribojamas jy teikimas vieSbuciuose bei kitose apgyvendinimo
vietose (spa, sporto, animacijos ir pan.), paslaugy teikéjai gali matuoti turisty temperatirg, reikalauti dévéti veido ar kitas apsaugos
priemones, riboti ir kontroliuoti j renginius ar kitas teritorijas patenkanciy Zmoniy srautus, taip pat nustatyti kitus saugumo
reikalavimus, kurie turistams yra privalomi. PaZzymétina, kad turistai atvyke j priimancios valstybés viesbucius bei gaudami kitas
turizmo paslaugas privalo Siy nurodymuy bei instrukcijy laikytis.

Taip pat rekomenduojame turistams, jsigijusiems medicininiy i$laidy/kelioniy draudima/us, atidZiai susipazinti su atitinkamos
draudimo kompanijos nustatytomis draudimo sglygomis dél medicininiy ar kelionés sutrikimo iSlaidy dél uzkre¢iamuyjy ligy
padengimo, taip pat pasidométi kitomis galimomis draudimo risimis. Be to, keliaujant j Europos Sajungos Salis apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu rekomenduojama turéti su savimi Europos sveikatos draudimo kortele (ESDK), kurig pateikus
batinoji medicinos pagalba suteikiama pagal toje Salyje nustatytas pagalbos apimtis ir uZ jg sumokama tos Salies teisés aktais
nustatyta tvarka ir jkainiais (daugiau informacijos http://sam.Irv.It/It/naujienos/medicinos-pagalba-svetur-vieniems-apmokes-
ligoniu-kasos-kitiems-privatus-draudimas).

Skiepai

Viena efektyviausiy profilaktikos priemoniy nuo uzkreciamujy ligy — skiepai. PrieS vykdamas j kelione, kiekvienas Zmogus turéty
pasidomeéti apie uzkreciamuyjy ligy rizikg ir galimas profilaktikos priemones. Pasiskiepijus, tik po tam tikro laiko susidaro
pakankamas imunitetas. Sis laikotarpis priklauso nuo: kokios ligos skiepijama, kiek karty reikia skiepyti, ar Zmogus nuo $ios ligos
buvo skiepytas anksciau. Todél deél skiepy j medikus reikia kreiptis likus 4-6 savaitéms iki kelionés. Skiepytis rekomenduojama
atsizvelgiant j: kurig Salj keliaujama, kelionés trukme, gyvenimo toje Salyje sglygas, keliautojo amziy, sveikatos bikle, ankstesnius
skiepijimus, skiepy kaina. Informacijg apie skiepus keliautojams ir profilaktinj skiepijima, keliaujant j konkrecia valstybe, galite rasti
interneto svetaingje https://nvsc.lrv.It/It/.

Sveikatos ir kity rasiy draudimas

Pries vykstant j kelione neprivaloma, bet rekomenduojame jsigyti medicininiy iSlaidy draudima. Pries iSvykstant j kelione
rekomenduojame iSsamiai susipaZinti su draudimo sglygomis, iSimtimis. Draudimo kompanijoje, kurioje jsigijote draudima,
suzinokite, kur reikia kreiptis jvykus draudiminiam jvykiui. Be to, mes rekomenduojame susipazinti ir su kitomis finansiniy
nuostoliy draudimo rasimis (nejvykusios kelionés draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, bagazo praradimo draudimas,
paso draudimas ir pan.) bei jomis apsidrausti. Jei planuojate kelionés metu iSbandyti ekstremalias pramogas, tuomet taip pat
rekomenduojame pasirlpinti, kad draudimas galioty ekstremalioms pramogoms.

Skrydzio laikai

Pries kiekvieng kelione batinai pasitikslinkite skrydzio laikus. Vykdami i$ Lietuvos, Sig informacija galite gauti Jums skrydZzio bilietg
pardavusioje kelioniy agentlroje arba interneto svetainése http://www.vilnius-airport.It/It/, www.teztour.lt. Pasitikslinti skrydZio
laikus reikia ir griztant i$ atostogy. Sig informacija Jums suteiks TEZ TOUR atstovas arba ja galite rasti prie vie§bucio registratiiros
esanciame informaciniame stende ar informaciniame segtuve. Kai kuriais atvejais (dél meteorologiniy sglygy, neleidzianciy vykdyti
atitinkamo skrydzio, netikétai atsiradusiy skrydziy saugos trikumuy ar streiky, turinciy jtakos skrydj vykdancio oro vezéjo veiklos
vykdymui ir pan.) net ir skrydZio biliete nurodytas laikas gali bati pakeistas. PraSome sekti pakeitimus. Jeigu skrydj vykdo


http://sam.lrv.lt/lt/naujienos/medicinos-pagalba-svetur-vieniems-apmokes-ligoniu-kasos-kitiems-privatus-draudimas
http://sam.lrv.lt/lt/naujienos/medicinos-pagalba-svetur-vieniems-apmokes-ligoniu-kasos-kitiems-privatus-draudimas
https://nvsc.lrv.lt/lt/

reguliariyjy skrydziy bendrové, skrydzio laikg rekomenduojame pasitikslinti pries skryd;j (tiek pries iSvykstant j kelione, tiek pries
griztant) reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto svetainéje arba oro uosto, i$ kurio vykdomas skrydis, tinklapyje.

Informacija apie orlaivius galite rasti interneto svetainéje www.teztour.lt, pasirenkant Jasy skrydj vykdancig aviakompanija. Jeigu
skrydj vykdo reguliariyjy skrydziy bendrove, informacija apie orlaivius skelbiama reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto
svetainéje.

Paprastai keleiviai j oro uostg turi atvykti likus 2 valandoms iki skrydzio tam, kad spéty laiku uZsiregistruoti ir atlikti visus pasienio,
muitinés kontrolés formalumus.

Démesio! Jeigu gavote pranesimg apie iSvykimo laiko pasikeitimg, skrydzio registracijai turite atvykti likus ne maziau kaip 2
valandoms iki pradinio skrydZio laiko, jei praneSime nenurodyta kitaip.

Kelioniy organizatorius , Tez Tour” neatsako tuo atveju, jeigu turistas pavéluoja arba dél savo kaltés neatvyksta j oro uosta.
Dél tikslios informacijos apie buting atvykimo j oro uostg laikg praSome kreiptis j Jus aptarnaujancia kelioniy agentura.
Nepasinaudojus reguliariyjy skrydZiy bendrovés bilietu skrydziui j priekj, automatiskai anuliuojamas bilietas skrydZiui atgal.

Jlaipinimas, patekimas j léktuva

ISvykstant j poilsio $alj ar grjztant is jos jlaipinimas/ iSlaipinimas j/i$ léktuvo galimas per galerija (,,rankove”) arba veZzant autobusu.
Rekomenduojame jvertinti Sias aplinkybes ir pasirtpinti tinkamu apsirengimu, atsizvelgiant j oro sglygas bei galimus temperatiiry
skirtumus iSvykimo ir atvykimo valstybése.

Bagazas

Jei skrydZio biliete néra nurodyta kitaip, kiekvienam keleiviui, vyresniam nei 2 metai, yra taikomos tokios nemokamai vezamo
registruojamo bagazo normos skrydziams is Lietuvos Respublikos: skrendant ekonomine klase j Turkija, Egipta, Bulgarijg, Graikija,
Italija, Ispanija (iSskyrus Tenerife) — 20 kg, j Madeirg, Tenerife — 15 kg, j Austrijg — 18 kg, j Jungtinius Araby Emyratus — 23 kg. Jeigu
keli asmenys vezasi daiktus viename bagaze, vienas bagaZzas negali virSyti 32 kg. Vaikai iki 2 m. amziaus gali veZtis vieng registruojama
bagaZg iki 10 kg. Taip pat leidziama keleiviams nemokamai veZtis Siuos papildomus daiktus: kiekvienam keleiviui (iSskyrus vaikus iki
2 mety amziaus) leidZiama veZtis po 1 neregistruoto rankinio bagazo vienetg, kurio iSmatavimai yra 55 cm x 40 cm x 20 cm ir kuris
sveria ne daugiau kaip 5 kg (aviakompanija GetJet Airlines), 55 cm x 45 cm x 25 cm ir kuris sveria ne daugiau kaip 8 kg (aviakompanija
Avion Express), 55 cm x 40 cm x 23 cm ir kuris sveria ne daugiau kaip 8 kg (aviakompanija Air Baltic) skrendant j Turkija, Egipta,
Bulgarija, Graikija, Italijg, Ispanija, Madeirg, Jungtinius Araby Emyratus ar Austrijg, taip pat paltg, striuke ar Svarka, skétj, vaiksc¢iojimo
lazdg, vieng maiselj su neapmokestinamos prekybos prekémis (duty free) bei kitus skrydj vykdancios aviakompanijos leidZiamus
daiktus. Kidikio sulankstomas vezimélis arba automobiliné saugos kéduté su aviakompanijomis “Getlet Airlines”, “Avion Express”
ar “Air Baltic” vezamas nemokamai. Kadikio sulankstomas veZimeélis arba automobiliné saugos kéduté su aviakompanija “Getlet
Airlines” vezamas nemokamai, jei vaiko amzius yra maziau kaip 2 metai. Skrendant su aviakompanija “Getlet Airlines” ar “Avion
Express”, kuomet vaiko amzZius 2 ar daugiau mety, kidikio sulankstomas vezimélis arba automobiliné saugos kéduté yra gabenama
uz papildomg mokestj.

VeZantis daugiau bagaZo, nei leidZiama, reikia papildomai mokéti uz kiekvieng virSsvorio kilogramg. Mokestis uz virSsvorio
kilograma priklauso nuo aviakompanijos taisykliy ir skrydZio trukmés. Jkainiai yra skelbiami interneto svetainéje
www.teztour.lt(pasirinkite Jisy skrydj vykdancia aviakompanija). Rekomenduojama keleiviams veztis tik kelionei batiniausius
daiktus. Registruojamame bagaze neturéty bati duziy daikty, gendanciy produkty, pinigy, juvelyriniy dirbiniy, vertybiniy popieriy,
komerciniy ir asmens dokumenty ir pan. ] orlaivio salong draudziama jsinesti Saunamuosius ginklus, jy kopijas, durklus, peilius
(tarp jy —ir suvenyrinius), manikidro rinkinius, Zirkles, kitus smailius ar astriabriaunius ir pavojingus ar pavojingai atrodancius
daiktus. Daugelj is Siy daikty galima veZti orlaiviais kaip krovinj, jeigu jie jpakuoti pagal kroviniy vezimo taisykles.

Démesio! Aviakompanijos Bendrosiose keleiviy ir bagaZo vezimo sglygose gali bati nustaciusios draudimus atitinkamus daiktus
vezti orlaiviy salonuose, veZzant juos tik registruojamame bagaZe. PraSome jvertinti draudimus bei jy laikytis!

Atkreipiame démesj, jog nuo 2006 m. lapkricio 6 d. visuose ES ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos oro uostuose jsigaliojusias
taisykles rankiniame bagaze leidZziama turéti tik nedidelius kiekius skyscCiy. Skysciai turi biti atskiruose, ne didesniuose nei 100
mililitry, induose. Siuos indus turite jdéti j vieng permatoma ir uzsegama plastikinj, ne didesnj nei 1 litro, krep3elj; vienas krepselis
—vienam keleiviui. Daugiau informacijos galite rasti interneto svetainéje www.teztour.It — spauskite ¢ia >>.

Kelioniy organizatorius , Tez Tour” neatsako uz neregistruotg bagaza. Juo turi rlpintis pats keleivis.

Démesio! Jeigu skrydj vykdantis oro veZzéjas yra reguliariyjy skrydzZiy bendrove, leistinas nemokamo bagaZo svoris priklauso nuo
skrydj vykdancios aviakompanijos taisykliy ir yra nurodomas léktuvo biliete arba kelionés dokumentuose. Daugiau informacijos
apie registruotg bei rankinj bagaza rasite interneto svetainéje www.teztour.lt (pasirinkite Jlsy skrydj vykdancia aviakompanijg).


http://www.teztour.lt/

Sporto inventoriaus gabenimas

Sporto inventorius, kuriam galioja specialios gabenimo orlaiviu sglygos:
- banglenteé,

- jégos aitvaras,

- nardymo jranga,

- dviratis,

- golfo reikmenys,

- meskeré.

Norint gabenti auks¢iau nurodytg inventoriy, JUs turite apie tai informuoti kelioniy agentiirg, o pastaroji turi i anksto informuoti
kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” aviacijos skyriy el. pastu avia@teztour.lt — apie norimy veztis daikty matmenis, kiekj ir gauti
patvirtinima. Visa gabenama jranga turi biti supakuota specialiuose krepsiuose/dékluose. Dviracio, golfo reikmeny, Saudymo is
lanko ir Zvejybos jrangos svoris neturi virSyti 20 kg, vezimélio, balansinio dviratuko, paspirtuko ir kitos judéjimo priemonés svoris
neturi virsyti 20 kg, slidinéjimo jranga neturi virsyti 8 kg, kito specialaus bagaZo ir sporto jrangos svoris neturi virSyti 32 kg.
Elektriniai paspirtukai néra gabenami. Kadikiui (keleiviui iki 2 mety amZiaus) slidinéjimo inventoriaus gabenimas negalimas. Tuo
atveju, jei j nardymo jrangos komplektg jeina deguonies balionai, jie privalo bati tusti ir tinkamai supakuoti. Virsijus leisting bagazo
svorj, imamas mokestis uz virssvorj. Nei kelioniy organizatorius, nei oro veZzéjas neprisiima atsakomybés dél valstybés (j kurig
vykstama) oficialiy institucijy ar tarnyby sprendimy ar veiksmy, susijusiy su atitinkamos jrangos leidimu / neleidimu jveZzti j al;j ir
dél to patirty nuostoliy.

Démesio! Norint transportuoti sporto inventoriy, kuriam galioja specialios gabenimo orlaiviu sglygos, pervezimy kryptimis oro
uotas-vieSbutis-oro uostas, pries kelione batina uzsakyti individualy pervezima. UZsakius grupinj pervezimg (G), sportinis
inventorius nebus perveZzamas.

Démesio! Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydZiy bendrove, keleiviy ir bagazo vezimo sglygas bei jkainius praSome pasitikslinti
reguliariyjy skrydziy bendrovés interneto svetainéje.

Naminiy gyviiny gabenimas

Norint pervezti naminius gyvinus turi bati uztikrintos tam tikros sglygos:

- gabenimui léktuvu priimami tik naminiai gyvinai, kuriy bendra masé su specialia déZe yra ne didesné kaip 8 kg, dézés matmenys
turi bati ne didesni kaip 48 cm x 32 cm x 29 cm;

- gyvinai pervezami tik keleiviy salone. SkrydZio metu draudziama gyviing iSimti i$ narvo;

- gyvuno Seimininkas privalo uZztikrinti, kad pervezami gyvinai — Sunys, katés, naminiai pauksciai ir kiti gyvinéliai — bty tinkamai
patalpinti j specialius tokiam pervezimui skirtus narvus;

- gyvunai privalo turéti galiojancius sveikatos ir skiepy pazyméjimus, jvezimo j 3alj leidimus ir kitus dokumentus, kuriy reikalauja
jvezimo ar tranzito Salys, bei be kuriy gyviinai nebus jleisti j atitinkamas Salis;

- specialios déZés konstrukcija privalo bati pakankamai tvirta, kad gyviinas neturéty galimybés pabégti. Dézéje privalo bati
specialus nepralaidus skys¢iams padéklas gyvino Slapimui surinkti. DéZéje privalo bdti tiek erdvés, kad gyviinas be suvarzymy
galéty jos viduje judéti jvairiomis kryptimis. Jei déZéje patalpinti keli gyvinéliai, kiekvienas i$ jy turi be suvarzymy judéti
konteinerio viduje;

- nei kelioniy organizatorius , Tez Tour”, nei faktinis oro vezéjas neprisiima atsakomybés dél valstybés (j kurig ir i$ kurios vykstama)
oficialiy institucijy ar tarnyby sprendimy ar veiksmy, susijusiy su naminio gyviino jleidimu / nejleidimu j $alj ir dél to patirty
nuostoliy;

- Vilniaus oro uosto tarnybos turi teise savo nuoZilra neleisti registruoti bagazo (naminio gyvino konteinerio), kaip leidZziamo
jsinesti j orlaivio salong;

- gyviino Seimininkas pats pasiriipina gabenimui reikalingu konteineriu. ISsinuomoti narvg oro uoste galimybés néra;

- gyviino gabenimas apmokestinamas mokesciu j vieng arba j abi puses. Mokestis mokamas kelioniy agentiroje, kurioje jsigijama
kelioné arba léktuvo bilietas;

- kelioniy organizatorius , Tez Tour” ar faktinis oro veZéjas turi teise atsisakyti gabenti naminj gyviing be papildomy paaiskinimy.

Keleiviui pageidaujant gabenti naminj gyviing, kelioniy agentiros darbuotojai apie tai privalo informuoti kelioniy organizatoriaus
,Tez Tour” aviacijos skyriy el. pastu avia@teztour.lt — pateikdami gyviino aprasymg bei nurodydami keleiviy, gabenanciy gyving,
vardus, pavardes, reiso numerius, isvykimo / grjzZimo datas ir uzsakymo numerj. Informacija organizatoriui turi bati pateikta ne
véliau kaip 48 val. iki skrydzio.

Gyvino gabenimas galimas tik gavus kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” rastiskg atsakymg — patvirtinima. Keleiviai, gabenantys



gyviing, privalo pasirasyti ,Gyviny gabenimo kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” uzsakomaisiais reisais taisykles” ir sumoketi
nustatytg mokest;.

Démesio! Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydZiy bendrové, gyviiny gabenimo salygas prasome pasitikslinti reguliariyjy skrydziy
bendrovés interneto svetainéje.

Draudimai jvezti gyving ar augalg (jo dalj arba gaminj i$ jo) j Lietuvg ir ES

Lietuvai tapus ES nare, pasikeité Prekybos laukiniais gyvinais taisyklés, kuriomis reglamentuojamas gyviny, jy daliy ar gaminiy i$
jy jvezimas j Lietuvos Respublikg bei iSveZzimas i$ jos (detaliau zr. Nykstanciy laukinés faunos ir floros rasiy tarptautinés prekybos
konvencijg, ET reglamenta dél laukinés faunos ir floros risiy apsaugos kontroliuojant jy prekyba).

| Lietuva ir kitas ES 3alis draudziama jvezti dramblio kaulg, bet kokius gaminius i$ dramblio kaulo, Seriy ir kity Sio gyviuno kaulo
daliy; tradicinés Ryty medicinos (kiny, indy, tailandieciy ir kt.) preparatus, kuriy sudétyje nurodomi nykstanciy rasiy laukiniai
gyviunai ir augalai; suvenyrus ir kitokius gaminius i$ jariniy véZliy kiauto ar mésos, pavyzdZiui, galanterijg ar konservus; didZiyjy
laukiniy kaciy (tigry, liuty, leopardy, leopardy, europiniy lGsiy ir kity), rudyjy lokiy kailius ar kitus daiktus, pagamintus is jy ar kity
$iy gyviny kidno daliy. Kitus laukinius gyvanus ar augalus, jy dalis ar gaminius galima jvezti / iSvezti tik pateikiant CITES leidima
muitinés pareiglnui (net jeigu pirkinys jsigytas oficialioje prekybos vietoje). Leidimo nereikalaujama pateikti, kai jvezami / iSvezami
juodieji ikrai (ne daugiau kaip 250 g vienam asmeniui), Cactaceae spp. stiebai (i$ kaktusy pagaminti muzikos instrumentai,
vadinamieji barskuciai) (ne daugiau kaip 3 vienetai vienam asmeniui).

Jeigu gyvinai, jy dalys ir gaminiai i$ jy jvezami / iSvezami pazeidziant CITES konvencijos bei reglamento reikalavimus, jie gali biti
sulaikomi, grazinami j 3alj, i$ kurios buvo atveZti, arba konfiskuojami. Lietuvoje CITES leidimus iSduoda Lietuvos Respublikos
aplinkos apsaugos agentira. Daugiau informacijos galite rasti interneto svetainése: www.am.lt, www.muitine.lt, www.cites.org.

Oro veiéjo atsakomybé

VeZimas oru vykdomas vadovaujantis oro vezéjo taisyklémis ir Pagrindinémis veZimo oru sglygomis, su kuriomis galite susipaZinti
interneto svetainés www.teztour.lt skyrelyje , Turistams/Svarbi informacija“. Pries jsigyjant skrydZio bilietg, Jums suteikiama
galimybé susipaZinti su Pagrindinémis vezimo oru sglygomis rasytiniame dokumente ar kitoje patvarioje laikmenoje. Su skryd;j
vykdandio oro vezéjo taisyklémis galite susipaZinti interneto svetainés www.teztour.lt skyrelyje , Turistams/Svarbi informacija“
ir/arba oro veZéjo interneto svetainéje. Uzsakomuyjy reisy atvejais vezéjas skrydj vykdo pagal uzsakomuyjy skrydZiy sutarties,
sudarytos tarp oro vezéjo ir kelioniy organizatoriaus "Tez Tour" sglygas, o reguliariyjy reisy atvejais - pagal oro vezéjo taisykles ir
sglygas.

Bilietas yra negraZinamas ir nekeic¢iamas.

Atsakomybeé uz keleivio ir bagazo pervezimg tenka skrydj vykdancéiam oro vezéjui. Vezéjo atsakomybé ribojama 1999 m.
Monrealyje pasirasyta konvencijoje dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo (toliau tekste, Konvencija)
nustatytomis sumomis, nurodytomis Konvencijoje ir kituose pagrindinése vezimo oru sglygose minimose teisés aktuose bei
keleivio biliete.

Pasiimti registruotg bagazg turi teise tik bagaZo identifikavimo kortelés turétojas. Oro veZéjo taisyklése gali bati nustatyta, jog
keleiviui nepateikus bagaZo identifikavimo kortelés, jo pretenzijos ir/ar prasymai nebus nagrinéjami. Jei bagaZas yra pamestas,
sunaikintas, sugadintas ar apgadintas veZant arba pristatomas su vélavimu, turite nedelsiant kreiptis j atvykimo oro uosto prarasto
bagaZo skyriy (neiSvykus is oro uosto) (angl. Lost and Found Office), kurio darbuotojas uzpildys bagaZo vélavimo ar sugadinto
bagaZzo formg (angl. PIR — Porperty Irregularity Form). Jei bagaZas yra pamestas, sunaikintas, sugadintas ar apgadintas veZant,
pretenzijos pateikiamos veZzéjui rastu ne véliau kaip per 7 dienas nuo registruoto bagazo gavimo dienos arba nuo tos dienos, kai
bagaZzas turéjo bati gautas. Jei bagazas pristatomas su pavélavimu, pretenzijos pateikiamos vezéjui rastu ne véliau kaip per 21
dieng nuo registruoto bagazo gavimo dienos. Kartu su pretenzija turite pateikti uzpildytg PIR formg, jlaipinimo kortele ir (ar)
bilietg, bagazo indentifikavimo kortele ir patirtg Zalg jrodancius dokumentus. Daugiau informacijos rasite skrydj vykdancio oro
vezéjo taisyklése, su kuriomis galite susipaZinti interneto svetainés www.teztour.lt skyrelyje , Turistams/Svarbi informacija“ ir/arba
oro vezéjo interneto svetainéje.

Démesio! Pretenzijas dél skrydZio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo vezti, bagazo dingimo, sugadinimo ar vélavimo, kai skrydj
vykdantis oro veZéjas yra aviakompanija , Get Jet Airlines”, praSome pateikti el. pastu customer@getjet.aero arba uzpildant
pretenzijos forma https://getjet.aero/It/keleivio-teis%C4%97s/bagazas/. Daugiau informacijos apie pretenzijy nagrinéjimo tvarkg
ir keleiviy teises rasite https://getjet.aero/It/bendra-informacija/pretenziju-pateikim-ir-nagrinejimo-tvarka/. Informacijg apie
keleiviy teises skrydZio atidéjimo, atSaukimo ir/ar atsisakymo veZti atveju rasite https://getjet.aero/It/keleivio-
teis%C4%97s/europos-parlamento-ir-tarybos-reglamentas-eb-nr-261-2004/.

Keleivis privalo laikytis oro vezéjo nustatyty elgesio orlaivyje taisykliy ir instrukcijy. Atkreipiame démesj j tai, kad oro vezéjas turi
teise atsisakyti priimti skristi keleivj, jei keleivio protiné ar fiziné bisena, jskaitant apsvaigimg nuo alkoholio ar narkotiky, gali kelti



https://getjet.aero/lt/bendra-informacija/pretenziju-pateikim-ir-nagrinejimo-tvarka/

pavojy jam paciam, kitiems keleiviams, jgulai ar turtui, taip pat kitais oro vezéjo taisyklése nurodytais pagrindais. Pazymétina tai,
jog uz elgesio orlaivyje taisykliy pazeidimus numatyta administraciné atsakomybé, o oro vezéjo ar kelioniy organizatoriaus patirtus
nuostolius privalo atlyginti Zalg padares ar uz jg atsakingas keleivis.

Pretenzijas dél skrydzio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo vezti, bagaZo dingimo, sugadinimo ar vélavimo, kai skrydj vykdantis
oro veZéjas yra aviakompanija ,, Avion Express”, praSome pateikti pagal aviakompanijos parengta elektroninj jrankj, esantj adresu:
http://www.avionexpress.aero/contacts/.

Démesio! Jeigu skrydj vykdo reguliariyjy skrydZiy bendroveé, su oro vezéjo taisyklémis prasome susipazinti reguliariyjy skrydziy
bendrovés interneto svetainéje.

Sutarties nutraukimas nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus

Turistams Zinotina, kad kelioniy organizatorius turi teise nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, t.y. 144 keleiviy léktuve, pranesti
turistui apie sutarties nutraukima, ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus: a) 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6
dienos; b) 7 dienomes, jeigu kelionés trukmeé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos; c) likus 48 valandoms,
jeigu kelionés trukmeé yra trumpesné negu 2 dienos. Kelioniy organizatoriui tinkamai ir laiku pranesus turistams apie sutarties
nutraukima ir graZinus jmokétus pinigus uz kelione, kelioniy organizatorius neatsako uz turisty patirtg zala.

TEZ TOUR atstovai

|sigije kelionés paketg ar atskiras turizmo paslaugas visada galite susisiekti su TEZ TOUR atstovu jo suteiktu telefono numeriu arba
bendruoju telefono numeriu, nurodytu kelionés dokumente ar interneto svetainéje www.teztour.lt. Tuo atveju, kai i$ kelioniy
organizatoriaus yra jsigyta pervezimo oro uostas—viesbutis—oro uostas paslauga, atvykus j Salj, Jus pasitiks TEZ TOUR atstovai,
palydeés iki viesbucio, suteiks pirmine informacijg apie Salj, kurioje Jus ilsésités. Informacinio susitikimo metu, kuris vyksta Jasy
viesbutyje, suteikiama daugiau informacijos apie $alj. Rekomenduojame susitikti su TEZ TOUR atstovu net ir tuo atveju, jei Salyje
lankotés nebe pirma karta, tam, kad gautuméte daugiau informacijos ir iSvengtuméte nesusipratimy viso poilsio metu. ISvykimo
dieng TEZ TOUR atstovas palydés Jus iki oro uosto.

TEZ TOUR atstovai, pasitike Jus Salyje, gali kalbéti lietuviy, rusy arba angly kalbomis (dél tikslesnés informacijos prasome teirautis
uzsakant kelione). Papildoma rasytine forma pateikiama informacija poilsio Salyje gali bati rusy, angly ar lietuviy kalbomis.

Subjektyvus viesbuciy vertinimas ir vieSbuciy kategorijos

Kiekvienoje Salyje viesbuciai klasifikuojami pagal tos Salies nustatytus tam tikrus standartus bei kriterijus. DaZzniausiai skiriamos
penkios viesbuciy kategorijos (Zymima simboliais nuo vieno iki penkiy). Vertinti gali tarptautinés, valstybinés ar vietos valdZios
institucijos, turizmo komisijos, prekybos bendrovés, kelioniy katalogy leidéjai, viesbuciy savininkai (Aiskinamasis turizmo terminy
Zodynas, 2009, Vilnius).

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.748 str. 1 d. 1 punkto ¢ papunktyje nurodoma, jog sitilydamas jsigyti savo teikiamas
paslaugas, kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu popieriuje ar naudodamas
kitg patvariaja laikmeng pateikti turistui aiskia, suprantama ir neklaidinanciag informacijg apie apgyvendinimo vietg, pagrindinius
pozymius ir, jei pagal atitinkamas priimanciosios valstybés taisykles yra nustatyta, informacijg apie turistine kategorija arba klase.
Taciau ne visais atvejais vieSbuciai bei kitos apgyvendinimo vietos turi oficialiai nustatytas kategorijas arba klases. Jeigu vieSbutis
arba kita apgyvendinimo vieta neturi oficialios kategorijos Salyje, kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” organizuotos turistinés
kelionés sutartyje, interneto svetainéje ir/arba kitoje kelione aprasancioje medZiagoje nurodomas prierasas: ,Viesbucio oficiali
kategorija Salyje: vieSbutis nekategorizuotas”.

Atkreipiame démesj j tai, kad kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” interneto svetainéje (prie kiekvieno vieSbucio pavadinimo)
viesbuciy kategorijos papildomai Zymimos geltono rutuliuko simboliu, taciau Sis Zyméjimas néra prilyginamas oficialiam viesbucio
jvertinimui toje Salyje. Tai tik subjektyvus vieSbucio vertinimas, kurj nustato pats vieSbutis pagal Salies specifikg, vieSbucio bukle,
teritorijos dydj, teikiamy paslaugy kiekj ir kita.

Oficiali viesbucio kategorija Salyje organizuotos turistinés kelionés sutartyje, kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” interneto
svetainéje ir/ar kitoje kelione aprasancioje medZiagoje esanciuose viesbucio aprasymuose, nurodoma prierasu ,,VieSbucio oficiali
kategorija Salyje: 1/2/3/4/5 Zvaigzdutés”.

Pazymime, kad tos pacios kategorijos viesbuciai ne tik skirtingose Salyse, bet ir toje pacioje Salyje gali skirtis priklausomai nuo
viesbucio biklés, vieSbucio teritorijos dydzio, personalo paslaugumo, maitinimo pasirinkimo, teikiamy paslaugy spektro.
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Prie vie$bucio pavadinimo gali biiti prierasas HV-1 (1st Class Holiday Village) ir HV-2 (2nd Class Holiday Village). Sio tipo
apgyvendinimas gali turéti didesne teritorijg su vasarnamiais ir / ar vilomis.

Pries priimdami sprendima jsigyti apgyvendinimo paslaugg konkreciame viesSbutyje, siekite gauti kuo daugiau informacijos apie
viesbutj tiek tiesiogiai i$ kelioniy agentiros, kurioje jsigyjate kelione, tiek is kity Saltiniy — apgyvendinimo paslaugy portaly,
poilsiautojy atsiliepimy, vertinimy internete, nuotrauky, vieSbucio interneto svetainés ir t. t. Atkreipiame démesj j tai, jog kelioniy
organizatoriaus ,Tez Tour” interneto svetainéje www.teztour.It bei kitoje kelione aprasancioje medZiagoje esancios nuotraukos bei
vaizdiné informacija gali skirtis nuo faktiskai uzsakyto kambario (t.y. gali skirtis kambario apstatymas baldais, spalviné gama ir / ar
reali kambario baklé).

»Ekonominé klasé” — tai, organizuotos turistinés kelionés sutartyje, internetinéje svetainéje arba kitoje kelione aprasancioje
medziagoje ,,Ekonominés klasés vie$butis“ prierau pazyméti viesbuciai. Sis Zyméjimas paremtas kelioniy organizatoriaus
objektyviu vertinimu bei turisty atsiliepimais. Ekonominés klasés vieSbuciuose galimas kambariy, kity patalpy, baldy ir / arba
inventoriaus nusidévéjimas, Zemesnis teikiamy paslaugy lygis, mazesnis jy kiekis, kuklesnis maisto pasirinkimas, vangesnis
aptarnaujancio personalo darbas nei jprastai atitinkamg kategorijg turinciuose viesbuciuose.

Informacija gali keistis
Su naujausia ir aktualiausia informacija apie vieSbucius, teikiamas paslaugas, pramogas bei jy pasikeitimus praSome susipazinti
kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” interneto svetainéje www.teztour.lt.

Paskutinés minutés kelioniy pasitilymai

Paskutinés minutés kelioniy pasitilymai — tai ekonomiskai patrauklls pasitlymai, kai kelioné jsigyjama likus iki iSvykimo 21 dienai ar
maziau. Paskutinés minutés pasidlymai yra paskutiniy viety iSpardavimas, kuris negarantuoja placiausios viesbuciy pasiilos bei
Zemiausios kainos. Jeigu esate nereiklus ir spontaniskas keliautojas, Sie paskutinés minutés pasitlymai kaip tik jums.

Apgyvendinimas

Atvykimo dieng poilsiautojai apgyvendinami vieSbucio administracijos nuoZidra laisvuose uzsakyto tipo numeriuose. Kambarius su
langais j jlros puse viesbuciai suteikia tik tuomet, kai turistas uz tai sumoka nustatytg atskirg priemoka. Kitu atveju toks
pageidavimas gali bati patenkintas tik esant galimybei (kaip ir kiti poilsiautojy pageidavimai — gyventi kaimyniniuose numeriuose,
tam tikrame korpuse, aukste ir pan.). Dazniausiai vieSbuciai sitilo standartinius dviviecius, taip pat vienvie€ius numerius.
Standartiniuose dviviec¢iuose numeriuose gali biti viena dvigulé lova arba dvi atskiros viengulés lovos.

Vienviec¢io numerio kaina asmeniui visuomet yra didesné nei dviviec¢io numerio kaina vienam asmeniui. Dazniausiai vienvieciai
numeriai pagal kvadratiirg blina maZesni nei dvivieciai numeriai. Asmuo, jsigijes kelionés paketg su apgyvendinimu vienvieCiame
numeryje, gali bati apgyvendintas ir dvivieCiame numeryje (jame gyvens tik jis vienas). Tokiu atveju tai nelaikoma sutarties sglygy
pazeidimu.

Taip pat daugelis vieSbuciy turi ir nestandartiniy numeriy, taciau jy kaina visuomet blina aukstesné nei standartiniy. Tai gali b Gti
apartamentai, Suite tipo numeriai, Seimyniniai numeriai, studijos ir vilos.

|prastai vieSbuciuose néra standartiniy trivieciy ar keturvieciy numeriy. Turistui pageidaujant ir uzsakius vietg treciajam ar
ketvirtajam asmeniui, standartiniame dvivieCiame numeryje pastatoma papildoma sulankstoma lovelé, sofa, sulankstomas fotelis-
lova ar kitos miegojimui skirtos priemonés. Papildomai pastatomos lovelés ar kitos miegojimui skirtos priemonés tipas parenkamas
vieSbucio administracijos nuoZzidra.

Pries nusprendzZiant uZzsisakyti apgyvendinimo paslaugg su papildoma sulankstoma lova ar kita miegojimui skirta priemone,
rekomenduojame jvertinti turisto (-y) galimybes bei atsizvelgti j fizinius duomenis (pavyzdZiui, amzZiy, tgj, svorj) praleisti poilsio
laikg tokiomis sglygomis. Pazymétina, jog kambariai skirti mazesniam turisty skaiciui ir tik turistams pageidaujant jiems gali bati
suteikiamos papildomos pristatomos sulankstomos lovos, sofos, sulankstomi foteliai-lovos ar kitos miegojimui skirtos priemonés.
Uz papildoma mokestj galima iSsinuomoti lovele kadikiui (kai kurie vieSbuciai mokescio uz jas neima).

Pensionai skiriasi nuo ekonominés kategorijos vieSbuciy dazniausiai tik kambariy skai¢iumi ir daug paprastesniu apstatymu.
Paprastai pensionuose néra tradicinés registracijos ir aptarnaujantis personalas gali biti pasiekiamas tik darbo metu.

Villa — atskiras 1-6 kambariy namelis, vieno arba dviejy auksty, su svetaine, miegamuoju (-aisiais) ir vonios kambariu. Gali bati
individualus baseinas, kartais vienu dalijasi kelios vilos. Platesnj Villa apgyvendinimo aprasymag ir jai priklausancig infrastruktirg bei
papildomas paslaugas rasite www.teztour.It vieSbucio aprasyme.

Atkreipiame démesj, jog j daugelio viesbuciy teritorijg yra draudZiama jsinesti mieste ar kur kitur pirktus maisto produktus bei
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gérimus. Siy draudimy bitina laikytis. Viesbucio administracijai nusprendus turisto atZvilgiu dél nurodyty draudimy nesilaikymo ar
kity pazeidimy taikyti atitinkamas poveikio priemones, kelionéiy organizatorius uz tai neatsako.

Kelioniy organizatorius, esant svarbioms priezastims apie kurias nedelsiant informuojamas turistas, turi teise apgyvendinti turistus
kitame tos pacios arba aukstesnés kategorijos viesSbutyje visai buvimo Salyje trukmei arba jos daliai. Toks turizmo paslaugos
pakeitimas alternatyvia nelaikytinas turizmo paslaugy teikimo sutarties pazeidimu.

Kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” interneto svetainéje www.teztour.lt pateikiamos nuorodos j kai kuriy vieSbuciy interneto
svetaines, taciau informacijg Siose vieSbuciy svetainése skelbia ir atnaujina vieSbucio administracija. Kelioniy organizatorius , Tez
Tour” neatsako uz vieSbucio ar kitose interneto svetainése skelbiama informacija.

Kai kuriy viesbuciy, apartamenty ar studijy administracija praso palikti nustatyto dydZio uzstatg (kreditine kortele arba grynaisiais
pinigais, priklausomai nuo viesbucio nustatyty taisykliy), kuris grgzinamas iSvykimo dieng, jei néra padaryta zalos viesbucio,
apartamenty ar studijos inventoriui. Primename, kad pametus kambario raktg (kortele) arba ranksluosciy kortele, ar seifo raktus
gali tekti sumoketi baudg iki 150 JAV doleriy, o iSimtinais atvejais ir didesne suma. Baudos dydis priklauso nuo viesbucio taisykliy.
Aktualu Zinoti, kad vietinés kurorty savivaldos institucijos bet kuriuo metu gali jvesti vadinamajg pagalvés, turisto ar kitg rinkliava,
kurig gali reikéti sumokeéti vietoje, t. y. registracijos vie$butyje ar kitu metu. Sios rinkliavos ar kity mokesgiy sumokéjimas turistams
yra privalomas.

Kelioniy organizatorius , Tez Tour” neatsako uz vietiniy savivaldos ar valstybinés valdzios institucijy priimtus sprendimus jvesti ar
pakeisti rinkliavas ar kitus mokescius.

Visy kelioniy organizatoriaus ,Tez Tour” sillomy kambariy tipy kainas ir atsiskaitymo sglygas galite rasti kelioniy organizatoriaus
,Tez Tour” interneto svetainéje www.teztour.lt. ISsamios informacijos apie kelioniy kainas bei apmokeéjimo salygas taip pat
teiraukités kelioniy agentdrose.

Gyviinai viesbucio teritorijoje

Norime atkreipti démesj, kad dauguma vieSbuciy yra gamtos prieglobstyje, todél pasitaiko, kad j vieSbucio teritorijg uzklysta
gyvinai (Sunys, katés, paukséiai, driezai ir t.t.). Taip pat tam tikry vabzdziy ir/ar kity gyviy didesnis paplitimas $alyje galimas dél
Salies Silto klimato. IS anksto atsipraSome, jei tai sukelty JUsy nepasitenkinimg, taciau tikimés supratimo, kad tie gyvinai yra
neiSvengiama gamtos dalis. Kelioniy organizatorius negalédamas jtakoti gyviiny patekimui j vieSbucio teritorijg neprisiima uz tai
atsakomybés.

Viesbucio para

Viesbucio paros pradZia yra laikomas laikas nuo 14 iki 18 val. - tai priklauso vieSbucio administracijos nuoZzidrai. ISvykstant
apmokéti sgskaitas ir atlaisvinti vieSbucio numerj JUs turite iki 10-12 valandos. Tokia tvarka galioja nepriklausomai nuo to, kad Jasy
atvykimo j viesbutj laikas yra ankstesnis nei laikotarpis nuo 14 iki 18 val., o iSvykimo i$ jo vélesnis nei nuo 10 iki 12 val. Jei yra
galimybé, iSvykimo i$ numerio laikas gali biti pratestas, taciau uz tai jprastai turistui savarankiskai reikia sumokéti vieSbucio
administracijos nustatytg papildoma mokest;.

Pervezimo paslauga

Turistams, uZsisakiusiems perveZimo paslauga oro uostas - vieSbutis ir/arba viesbutis - oro uostas, kelioniy organizatorius , Tez
Tour” organizuoja turisty nuvezima i$ oro uosto j vieSbutj atvykimo dieng ir/arba - i$ viesbucio j oro uostg iSvykimo dieng.
Véliausiai dieng pries skrydj privalu pasitikslinti iSvykimo is vieSbucio laikg, kurj rasite viesbucio informaciniame segtuve,
informacinéje lentoje arba kitame TEZ TOUR atstovo nurodytame informacijos Saltinyje. Neradus pranesimo apie iSvykimo laikg,
nedelsiant susisiekite su TEZ TOUR atstovu. Atkreipiame démesj, kad dél kai kuriy vieSbuciy lokacijos transporto priemoné ne
visada gali privaziuoti prie visy kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” siilomy vieSbuciy ar apartamenty. Tokiu atveju turistai
atveZami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis Simtus metry iki/nuo apgyvendinimo vietos gali tekti eiti pésc¢iomis. Taip pat
atkreipiame démesj j tai, kad galima pasirinkti pervezimo tipg. Tuo atveju kelionés dokumentuose nurodomas pasirinkto
perveZimo oro uostas — vieSbutis, vieSbutis — oro uostas sutrumpinimas: G — grupés turisty perveZimas autobusu pagal nustatytg
marsrutg (viesbuciy skaicius neribojamas, pervezimo trukme jprastai yra ilgesné nei individualaus pervezimo); | — keliy ar grupés
turisty perveZimas mini autobusu, autobusu ar lengvuoju automobiliu j 1-2 vieSbudius (gali bati vykdomas be lydinc¢io asmens); VIP
— individualus perveZimas pasirinkta transporto priemone tiesiai j viesbutj.

Démesio! Norint transportuoti sporto inventoriy, kuriam galioja specialios gabenimo orlaiviu sglygos, perveZzimy kryptimis oro
uotas-vieSbutis-oro uostas, pries kelione batina uzsakyti individualy pervezima. UZsakius grupinj pervezimg (G), sportinis
inventorius nebus pervezamas.



Maitinimas

Viesbuciuose galimi Sie maitinimo tipai:

RO (Room Only) — be maitinimo.

BB (Bed & Breakfast) — pusryciai, arbata, kava, vanduo — nemokamai.

HB (Half Board) — pusryciai ir vakariené, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti vieSbucio administracijos sitilomi gaivieji
gérimai) pusrycCiy metu. Vakarienés metu visi gérimai uz papildoma mokest;.

HB+ (Half Board Plus) — pusryciai ir vakariené. Viesbutis savo nuoZiira gali teikti tam tikras papildomas paslaugas arba nuolaidas.
DaZniausiai vietinés gamybos alkoholiniai ir gaivieji gérimai pusryciy ir vakarienés metu — nemokamai.

FB (Full Board) — pusryciai, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti viesSbucio administracijos sitlomi gaivieji gérimai) pietds ir
vakariené. Piety ir vakarienés metu visi gérimai uz papildoma mokest;.

FB+ (Full Board Plus) — pusryciai, nemokami gérimai: kava, arbata (arba kiti vieSbucio administracijos sitilomi gaivieji gérimai),
pietus ir vakariené. VieSbutis savo nuoziura gali teikti tam tikras papildomas paslaugas arba nuolaidas. Gérimai piety ir vakarienés
metu (dazniausiai - alus, vynas, vanduo).

SOFT Al — pusryciai, pietls, vakariené ir vieSbucio administracijos nuoZitra nustatytu laiku parinkti gérimai.

Al (All Inclusive) — viskas jskaiCiuota: pusryciai, pietds ir vakariené, alkoholiniai ir gaivieji vietinés gamybos gérimai (dazniausiai nuo
10 val. iki 22 val.). Kuriuose vieSbucio baruose galima uZsisakyti alkoholiniy gérimy, nustato vieSbucio administracija savo nuoZidra.
UAI (Ultra All Inclusive), Al+ (All Inclusive Plus), SAI (Superior All Inclusive), EXTAI (Extended All Inclusive), ELGAI (Elegance All
Inclusive), VIPAI (VIP All Inclusive), FSAI (Fame Style All Inclusive), DAI (Deluxe All Inclusive), AEAI (All Exclusive, All Inclusive),
HEAI (High Exclusive, High Inclusive), HCAI (High Class All Inclusive). Tai maitinimo sistema, kai papildomai prie sistemos Al (All
Inclusive) poilsiautojai gali gauti kai kuriuos, viesbucio administracijos nustatytus, uzsienio gamybos alkoholinius bei gaiviuosius
gérimus ir / arba papildomas paslaugas.

Pastaba: Kiekvienas viesbutis, teikiantis Al (All Inclusive), UAI (Ultra All Inclusive), Al+ (All Inclusive Plus), SAI (Superior All
Inclusive), EXTAI (Extended All Inclusive), ELGAI (Elegance All Inclusive), VIPAI (VIP All Inclusive), FSAI (Fame Style All Inclusive), DAI
(Deluxe All Inclusive), AEAI (All Exclusive, All Inclusive), HEAI (High Exclusive, High Inclusive), HCAI (High Class All Inclusive)
paslaugas, pats savarankiskai sprendzia, kokios paslaugos j tai jeina. Dél viesbucio teikiamy paslaugy tikslaus apraso praSome
kreiptis j vieSbucio administracija.

Pagal sistemas (All Inclusive), UAI (Ultra All Inclusive), Al+ (All Inclusive Plus), SAl (Superior All Inclusive), EXTAI (Extended All
Inclusive), ELGAI (Elegance All Inclusive), VIPAI (VIP All Inclusive), FSAI (Fame Style All Inclusive), DAI (Deluxe All Inclusive), AEAI
(All Exclusive, All Inclusive), HEAI (High Exclusive, High Inclusive), HCAI (High Class All Inclusive)visi gérimai patiekiami tik kiekiais,
skirtais vienkartiniam vartojimui (stiklinése). Jei norima su savimi pasiimti butelj vyno ar pan., reikia sumokéti papildomai.
|prastai pusrydiai, pietds ir vakariené yra patiekiami Svedisko stalo (angl. buffet) principu, o kartais gali bati patiekiama ir a la carte
arba porcijomis.

Svediskas stalas — tai maisto (daZnai ir gérimy) pateikimo biidas, kai sveciai patys jsideda maista, jsipila $altus ir kar§tus gérimus.
Paprastai stalas statomas prie sienos arba patalpos viduryje, kad prie jo vienu metu galéty prieiti daugiau sveciy. Svedisko stalo
etiketas leidZia nesilaikyti patiekaly valgymo eiliSkumo, taciau reikéty jsidéti tiek, kiek suvalgai. Priklausomai nuo gyventojy
skaiciaus viesbutyje (daZniausiai sezono pradzZioje bei pabaigoje), Svediskas stalas gali biti pakeistas kitu aptarnavimo biadu, pvz.,
maistas gali bati dalijamas porcijomis.

A la carte — maisto pasirinkimas restorane pagal pateiktg valgiarastj. DaZniausiai vieSbuciuose, turinciuose a la carte restoranus,
vakarienei vietg reikia uZzsisakyti iS anksto (bent prie$ 1 dieng). Laikotarpj, pries kurj bitina uZsisakyti vietg, nustato viesbucio
administracija. Pagal viesSbucio administracijos nustatytas taisykles, a la carte restorane maitinimas gali biti jskai¢iuotas j kaing
(pvz., viena vakariené vieSnagés vieSbutyje metu) arba uz papildoma mokest;.

Maitinimo suteikimo tvarka bei valgiarastj nustato vieSbucio administracija. Jeigu i$ viesbucio iSvykstate anksti rytg arba grjztate
vélai vakare, dél ankstyvy pusryciy ar vélyvos vakarienés maisto prekiy paruosimo (atskirais atvejais — uz papildomg mokestj)
prasome kreiptis tiesiogiai j vieSbucio administracija. Jy paruosimo tvarka bei valgiarastis nustatoma viesbucio administracijos
nuozidra.

Sventinés vakarienés

Sv. Kaledy bei Naujyjy Mety progomis vie$buciai jprastai ruogia $ventines vakarienes, kuriy metu gali biti rengiama ir speciali
pramoginé programa. Uz Sias vakarienes paprastai imamas papildomas mokestis, kurj nustato vieSbucio administracija. Kainas
kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” pateikia pastabose kaip priemoka, kuri néra jskaiciuota j kelionés paketo kaing, pateikiamg
kainy lenteléje. Sventinés vakarienés gali bti privalomos arba pasirenkamos pagal pageidavima. Viesbucio administracija taip pat
gali nustatyti, kad Sventiné vakariené yra privaloma konkreciu laikotarpiu (pvz., Naujyjy Mety vakariené), tokiu atveju



apgyvendinimo paslaugos be Sventinés vakarienés negalésime Jums parduoti.

Maitinimas léktuve

Skrydziy j Turkijag metu maitinimas orlaiviuose j kaing nejskaiCiuotas — uzkandzius, gérimus ir pan. galite uzsisakyti skrydZio metu i$
orlaivio meniu. Daugiau informacijos apie maitinima léktuve rasite interneto svetainéje www.teztour.lt.

Démesio! Jeigu skrydj vykdo reguliariujy skrydziy bendrové, informacijg apie maitinimg léktuve praSome pasitikslinti reguliariyjy
skrydZiy bendrovés interneto svetainéje.

Gydytojo paslaugos

Vykstant j kelione rekomenduojama draustis sveikatos draudimu bei atidZiai susipaZinti su draudimo polise pateiktomis
taisyklémis. Nutikus draudiminiam jvykiui, skambinkite telefonais, kurie nurodyti Jisy draudimo polise. Apie tai informuokite ir TEZ
TOUR atstova. Jeigu kreipsités j vieSbucio registratiirg, bitina Zinoti, kad vieSbucio gydytojo paslaugos — mokamos. Atgauti pinigus
iS draudimo kompanijos galésite tik tuo atveju, jei pasiimsite visus gydytojo uz suteiktas paslaugas iSduotus iSrasus ir kitus
dokumentus (sglygos nurodomos draudimo polise) — mokéjimo kvitg, ligos diagnozés iSrasg, patvirtintg gydytojo antspaudu,
parasu bei parasytg ant firminio gydytojo kabineto blanko ir/ar kitus draudimo bendrovés nurodytus dokumentus.

Rekomendacijos dél saugumo priemoniy kelionés metu

Visiems turistams rekomenduojame kelionés metu imtis visy batiny saugumo priemoniy savo turto apsaugojimui nuo vagysCiy —
kelionés metu bati budriems ir atidiems ir, be kita ko, drausti savo kelione, taip pat ir jsigyjant bagaZzo draudima. Turistams,
gyvenantiems vieSbuciuose, rekomenduojame naudotis vieSbucio numeryje arba registratiiroje esanciais seifais. Visus vertingus
daiktus, dokumentus bei pinigus rekomenduotina laikyti iSimtinai seife, nes jprastai nei vieSbucio administracija, nei kelioniy
organizatorius neatsako uz kambaryje paliktus daiktus. Seifai gali bati nemokami arba uz papildoma mokestj. VieSbutyje nesant
seify, rekomenduojame vertingy daikty, dokumenty bei pinigy nepalikti kambaryje ir laikyti juos prie saves. ISeinant i$ vieSbucio
kambario bei nakties metu rekomenduojame uzrakinti duris bei uzdaryti langus/balkong, ypatingai jeigu Jums suteiktas kambarys
yra pirmame vieSbucio aukste. Turistams, vykstantiems j ekskursijas, rekomenduojame nepalikti autobuse savo daikty, nes jprastai
nei pervezimg vykdantis subjektas, nei kelioniy organizatorius neatsako uz autobuse be prieZitros paliktus daiktus. Ekskursijy metu
prasome vertingus daiktus, dokumentus bei pinigus laikyti prie saves, atidZiai juos saugoti, ypac didelio susiblrimo vietose,
nepalikti daikty be prieZitros. Jvykus vagystei, praSome nedelsiant apie tai pranesti kelioniy organizatoriaus atstovui, draudimo
kompanijai draudimo polise nurodytu telefono numeriu (jeigu esate apsidraude) bei kreiptis j policija.

Mini baras

(traskuciais, rieSutais, Sokoladukais ir kt.). DaZniausiai visa tai yra uz papildoma mokestj. Gérimy ir uzkandziy kainyna galima rasti
$alia mini baro. Zemesnés kategorijos viesbuciuose mini $aldytuvas gali biiti uzpildomas tik pageidaujant poilsiautojui arba tik
atvykimo diena. Neretai Zemesnés kategorijos viesbuciai mini barg uzpildo gérimais tik poilsiautojui paprasius registratiroje arba
jame buna tik mineralinis vanduo ir / arba gaivieji gérimai. Vidutinés kategorijos viesbuciai kambariuose jrengia ir tus¢ius mini
barus, kurie gali bati naudojami kaip Saldytuvai (nepazeidZiant viesSbuciy vidaus taisykliy). Uz mini baro paslaugas paprastai
atsiskaitoma iSsiregistruojant i$ viesbucio. Detalesne informacijg apie mini barg viesbutyje galite rasti vieSbucio aprasyme kelioniy
organizatoriaus , Tez Tour” interneto svetainéje.

Oro kondicionieriai

Viesbuciuose oro kondicionieriai biina dviejy tipy: centrinis arba individualus. Centrinis oro kondicionierius valdomas vieSbucio
administracijos nuoZzitira, dazniausiai jis gali veikti tik tam tikromis valandomis arba gali bati jjungiamas kelis kartus per para.
Zmoneéms, kurie sunkiai pakelia karstj, tokio kondicionavimo gali ir nepakakti. Individualy oro kondicionieriy kiekvienas
poilsiautojas kambaryje gali reguliuoti savo nuoZidra. Poilsiautojams i$éjus iS kambario, kondicionieriai dazniausiai automatiskai
iSsijungia.

Visy tipy kondicionieriai vieSbuciuose veikia pagal vieSbucio administracijos nustatytg grafika, priklausomai nuo oro salygy ir kity
objektyviy priezasciy. Kiekvienas viesbutis savo nuoZilira nustato ir jy veikimo sezono pradzig, ir pabaigg. Rekomenduojame
jvertinti Sias aplinkybes pries pasirinkant konkrety viesbutj.



Elektros srové
Paprastai 220 V elektros jtampa, taciau gali pasitaikyti ir 125 V. Dazniausiai tai nurodoma instrukcijoje vonioje.

Vanduo

Nerekomenduojama gerti vandens i$ vandentiekio (tai gali bati pavojinga). Geriamojo vandens galite nusipirkti bet kurioje
parduotuvéje ar vieSbutyje. Valyti dantis bei plauti vaisius taip pat rekomenduojama parduotuvéje ar vieSbutyje pirktu vandeniu.
Nepatariama pirkti pilstomy gaiviyjy gérimy bei gérimy i gatvés prekeiviy.

TriukSmas

Kai kurie kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” sitlomi vieSbuciai yra triukSmingose kurorty vietose, netoli naktiniy kluby ir
diskotekuy, judriy gatviy, miesty centry. Uz triukSma ne viesbucio teritorijoje vieSbucio administracija neatsako. Todél norintiems
ramaus poilsio, renkantis viesbutj, rekomenduojame atkreipti démesj, kokioje vietoje jis yra. Taip pat, siekdami tinkamai uztikrinti
Jasy poreikius, siilome tiksliai savo pageidavimus isreiksti Jus aptarnaujancios kelioniy agentiros atstovams pries renkantis
kelione.

Kai kuriose gyvenamosiose zonose gali vykti statybos darbai, kuriy eiga priklauso ne nuo kelioniy organizatoriaus ar Jisy pasirinkto
viesbucio administracijos, bet nuo municipaliteto, verslo subjekty ir kt. Dél tokiy statyby, jy keliamo triukSmo ir nepatogumy nei
kelioniy organizatorius, nei vieSbucio administracija neatsako.

Baseinas

Viesbuciuose blna jrengti atvirieji ir / arba uzdarieji baseinai. Baseinuose leidZziama maudytis tik Sviesiu paros metu arba viesbucio
nustatytomis valandomis. UZzdaryjy / atviryjy baseiny Sildymo tvarka ir laikas, atsizvelgiant j sezono pradzig ir pabaiga, priklauso
viesbucio administracijos nuoZzidrai.

Paslaugos viesbuciuose sezono pradzioje ir pabaigoje

Vasaros sezonas Turkijoje yra nuo balandzio iki lapkric¢io mén.

Priklausomai nuo oro salygy kurorte bei gyventojy skaiciaus viesbutyje, sezono pradzioje (balandZio-geguzés mén.) bei pabaigoje
(spalio-lapkric¢io mén.) viesbuciy teritorijose gali bati neteikiamos kai kurios paslaugos, pvz., gali neveikti kai kurie baseinai, kai
kurie arba visi lauko restoranai, a la carte restoranai, barai bei kavinés, vandens kalneliai, gali vykti paplddimio tvarkymo darbai,
nevykti pramoginiai renginiai ir pan. Sillomy paslaugy spektra, trukme bei laikg nustato viesbuciy administracija (savo nuoZidra).
Taip pat vieSbuciy administracija pasilieka teise savo nuoZidra keisti sutartyje numatytas sezono pradzios / pabaigos datas,
mokamy / nemokamy paslaugy apimtj ir/ar paankstinti vieSbucio uzdarymo datg jau turistams bnant kelionéje.

Pretenzijos

Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél tarp Saliy pasirasytos sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo,
pretenzijos be nepagrjsto delsimo rastu ar patvarioje laikmenoje turi biti pareiSkiamos kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus
vietiniam atstovui, kontaktiniam centui ar kitai tarnybai, o jei Siy néra,- kelioniy organizatoriui, siunciant registruotu laisku j
kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” biurg Vilniuje arba el. pastu info@teztour.lt.

Kontaktinio centro kontaktinius duomenis galite rasti kelionés dokumentuose bei kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje
www.teztour.lt skyrelyje ,Kelioniy kryptys/Turkija/Skubi pagalba“.

Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir organizuotos turistinés kelionés sutarties kopijas ir kitus turimus dokumentus
ir / ar jrodinéjimo priemones, pagrindZiancias pretenzijos pagrjstuma. Jei pretenzija pateikiama el. pastu, pretenzijoje turi bati
nurodyta pretenzijg teikiancio asmens (-y) kontaktiné informacija, be to, pretenzija turi bati pasirasyta ir nuskenuota arba
patvirtinta elektroniniu parasu. Elektroniniame laiske turi bati prisegti turimi priedai. Kelioniy organizatoriui gavus pretenzija,
tacdiau su formos ar turinio trikumais,- nepasirasytg, paduotg nejgalioto asmens, nepridéjus pozicijg pagrindZianciy jrodinéjimo
priemoniy ar pan., kelioniy organizatorius turi teise paprasyti turisty pateikti pretenzijos iSnagrinéjimui reikalingas jrodinéjimo
priemones arba iStaisyti kitus trikumus. Esant tokiai situacijai, terminas motyvuoto rasytinio atsakymo pateikimui skaiiuojamas
nuo nurodyty dokumenty ir/arba formos trikumy istaisymo gavimo dienos. Kelioniy organizatorius privalo rastu arba elektroniniu
pastu atsakyti j pretenzijas per 14 kalendoriniy dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Kelioniy organizatorius turi teise pratesti
pretenzijos nagrinéjimo terming, bet ne ilgiau kaip 14 dieny, jei dél objektyviy priezasCiy negali pateikti motyvuoto rasytinio
atsakymo j pretenzijg, kadangi néra gaves pagrjstam rasytiniam atsakymui reikalingos faktiniy paslaugy teikéjy ar treciyjy asmeny
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pozicijos ir/ar jrodinéjimo priemoniy. Apie tai turistai informuojami patvariosios laikmenos forma. Tik laikantis nustatytos tvarkos
galima operatyviai ir konstruktyviai iSspresti ir pasalinti iSkilusias problemas.

Kelioniy organizatorius , Tez Tour” neprisiima atsakomybés dél force majeure ir kity ypatingy aplinkybiy, kuriy pasekmiy kelionéje
nebuvo galima iSvengti.

Démesio! Pretenzijas dél skrydZio atidéjimo, atSaukimo ar atsisakymo veZti, bagazo dingimo, sugadinimo ar vélavimo, kai skrydj
vykdantis veZzéjas yra aviakompanija ,Getlet Airlines”, praSome pateikti pastu info@getjet.aero

Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu bidu prasyma galima pateikti per EGS
platformg http://ec.europa.eu/odr/. Turisto kreipimasis j vartojimo gincus nagrinéjancig institucijg neatima is turisto teisés kreiptis
i bendrosios kompetencijos teisma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti gin¢a is
esmes.

Daugiau informacijos
Prie$ iSvykdami j uZsienio valstybes, daugiau informacijos, rekomendacinio pobudzio patarimy apie pasirinkta Salj galite rasti
https://keliauk.urm.It. SuZinoti valstybiy valiuty kursus bei paskaiciuoti jy santykj galite interneto svetainéje www.lb.It.

Ekskursijos

TEZ TOUR atstovai informacinio susitikimo metu pasiilys ekskursijas, parduodamas toje Salyje. Taip pat suteiks visg aktualig
informacijg apie ekskursijy trukme, programa, kainas. Visas ekskursijas organizuoja TEZ TOUR TURKEY ar kitas jo jgaliotas
savarankiskas juridinis asmuo. Kelioniy organizatorius , Tez Tour” turistiniy ekskursijy uZsienyje neorganizuoja ir uz jy eigg
neatsako.

Jsigyjant ekskursijas i$ kity subjekty (pavyzdZziui, vietiniy agentiry), siGlome turistams aktyviai dométis ir bati atidiems pasirenkant
ekskursijas bei jas teikiancius subjektus.

Atstumas iki jiros

Paprastai atstumas iki paplidimio nusakomas metrais. Atstumas skaic¢iuojamas nuo artimiausio viesbucio teritorijos tasko iki jiros
(gali bati, kad pvz., nuo vieno viesbucio korpuso reikés paéjéti 100 metry, nuo kito — 500 metry ir daugiau). Pazymétina, kad dél
infrastruktdros vystymo bei statyby kurortuose gali keistis atstumai iki paplidimio, miesto centro, oro uosto ar kity objekty.

Ant jiiros kranto

Viesbucio, esancio ant jlros kranto, teritorija dazniausiai yra neatskirta nuo papliidimio, bet pazymétina, kad galimi atvejai, kai
tarp vieSbucio teritorijos ir paplidimio yra promenada. Galimi atvejai, kai vieSbutis jsiklires ant jaros kranto, taciau dalis teritorijos
arba kai kurie korpusai yra per kelig nuo paplidimio arba pirmoje linijoje. Taip pat viesbudiai, esantys ant jlros kranto, nebtinai
turés ir papladimj Salia viesbucio, kadangi gali bati, kad vieSbutis jkurtas ant jiros kranto, taciau ant uolos, prie kurios néra
papladimio. J iskilusius papildomus klausimus Jums padés atsakyti Jus aptarnaujanti kelioniy agentdra.

Pirma linija (nuo papladimio)

Sis statusas nusako, kad tarp papladimio ir viedbucio néra kity pastaty, bet gali bati kelias. Galimi atvejai, kai vie$butis jsikires
pirmoje linijoje, taciau dalis vieSbucio teritorijos arba kai kurie korpusai jsiklire ne ant jiros kranto (pavyzdzZiui, per kelig nuo
pagrindinio viesbucio korpuso). ] iskilusius papildomus klausimus Jums padés atsakyti Jus aptarnaujanti kelioniy agentdara.

Antra linija (nuo papliidimio)

Antroje linijoje esantys viesSbuciai — tai viesbuciai, kuriuos nuo papladimio gali skirti ne vienas kelias ar pastatas, taiau savo
privalumais vieSbuciai nebitinai nusileidZia pirmoje linijoje esantiems vieSbuciams. Daugelis aukstesnés kategorijos viesbuciy,
esanciy pirmoje linijoje, turi savo ,filialg” antroje linijoje. Tokiu atveju poilsiautojai, atostogaujantys antroje linijoje nuo jiros
esanciame viesbutyje, kartais gali naudotis visa pirmoje linijoje esancio vieSbucio infrastruktara.
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Miesto / privatus paplidimys

Papladimys — patogus ilsétis, maudytis smélio (Zvyro, Zvirgzdo ar kriaukleliy) ruozas aukséiau atbrado nuolaidZziame jaros, eZero ar
upés krante (Aiskinamasis turizmo terminy Zodynas, 2009, Vilnius). Priklausomai nuo dislokacijos, papladimys gali bati ir
akmenuotas arba dirbtinai suformuotas, pvz., pantonas. Kokio tipo paplidimys yra prie vieSbucio, nurodoma konkretaus viesbucio
aprasyme kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” interneto svetainéje www.teztour.lt. Taip pat skiriami miesto ir privatis papladimiai.
Miesto papladimiu gali naudotis visi norintys: turistai ir vietiniai gyventojai. Jie taip pat priziGrimi, juose veikia barai ir restoranai,
taciau uz gultus, paplidimio ranksluoscius ir skécius reikia mokéti papildomai. Tiesa, kartais viesbuciy savininkai moka uz savo
turistus, tada paplidimio paslaugy kaina jskaiCiuojama j gyvenimo Siame viesbutyje kaing. Kadangi Sie paplidimiai priklauso
miestui, juose tvarkg palaiko ir priZidri ne vieSbucio tarnautojai, o municipaliteto darbuotojai. Miesto municipalitetas taip pat gali
nustatyti ir miesto paplidimiy lankymo tvarkg bei taisykles (pavyzdZiui, ne sezono laikotarpiu miesto papladimiai gali bati
netvarkomi ir juose nebudi priZidrétojai). Nei kelioniy organizatorius, nei vieSbucio administracija neatsako uz Siy viesyjy
papladimiy tvarka.

Privatus paplidimys — tai vieSbucio savininko iSpirkta (ar nuomojama) ir savo nuoziiira jrengta turistams paplidimio juostos dalis.
Cia u? gultus ir skécius jprastai mokéti nereikia, tagiau vie$bucio administracija gali nustatyti ir kitokia jrangos naudojimosi tvarka.
Taip pat atkreipiame démesj j tai, kad nepriklausomai nuo to ar papladimys miesto ar privatus, jaros dugnas gali bati akmenuotas,
o joje gali gyventi jaros eZiai, medizos ir kiti organizmai, todél rekomenduojame turéti specialig avalyne, skirtg maudymuisi.

Vaiky klubas

Viesbutyje dirbanti komanda nuo ryto iki vakaro organizuoja vaikams konkursus, Zaidimus, varzybas ir ugdymo programas. Jprastai
vaiky klubai veikia nuo 10 val. iki 18 val., véliau vaikai kvieciami j kino sale pasiziGréti animaciniy filmy arba pasokti vaiky
diskotekoje. Jei vaikas nuspres palikti pasilinksminimo vietg, jis bus nuvestas pas tévus. Vaiky klubai veikia iStisg sezong, taciau 3-4
Zvaigzduciy vieSbudiai juos gali organizuoti tik skaitlingojo sezono metu (liepg — rugpjatj). Kartais uz vaiky klubg tenka mokéti
papildomai.

Jprastas j klubg priimamy vaiky amzZius — nuo 4 iki 12 mety, taciau kai kurie vieSbuciai nustato kitokias amziaus grupes: nuo 4 iki 10
mety arba nuo 6 iki 12 mety. Atskiri vieSbuciai vaiky klubus skirsto j dvi arba tris amziaus grupes, pavyzdziui, nuo 3 iki 6 mety, nuo
7 iki 10 mety ir nuo 11 iki 14 mety, ir tada sudaro programas, kurios buty jdomios kiekvienai amziaus grupei. AmZziaus ribos
nustatytos tam, kad bty aiSkesnés programos. Problemuy gali kilti su visiSkai mazais vaikais, kurie greitai pavargsta. Tokiais atvejais
,animatoriai“ pataria uZzsisakyti auklés paslaugas. Auklés paslaugos uzsakomos pagal atskirg pageidavimg uZ papildomg mokest;.
Personalas, dirbantis vaiky klubuose, ir auklés dazniausiai kalba rusy, angly arba vokieciy kalbomis.

»Room service” (aptarnavimas kambariuose)

|prastai vieSbucio numeryje yra meniu su kainomis prekiy ir paslaugy, kurias galima uZsisakyti j kambarj. Ir nesvarbu, ar tai bus
mazas sumustinis su gérimu, ar prabangi vakariené su Sampanu, uzsakymg Jums pristatys j numerj. Be maisto, galima uZsisakyti ir
masazuotojo, kosmetologo paslaugas ir pan. Tereikia paskambinti nurodytu telefonu ir iSreiksti savo pageidavimus. Nepamirskite,
kad visos numeriuose teikiamos paslaugos yra 10-15 procenty brangesnés, be to, pagal konkrecios Salies paprocius,
rekomenduojami arbatpinigiai. Kai kuriuose viesbuciuose aptarnavimas numeriuose baigiasi 19 val. arba gali trukti iki 2 val.
nakties, taciau auksciausios klasés vieSbuciuose Sios paslaugos teikiamos visg para.

Palikti / rasti daiktai

Kelioniy organizatorius , Tez Tour” neatsako uZ vieSbutyje ar autobuse paliktus / rastus turisty daiktus. Rasti daiktai saugomi
Kelioniy organizatoriaus , Tez Tour” biure (ne ilgiau nei 6 ménesius) ir atiduodami tik pateikus asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus, pagal turisto prasyme sudarytg palikty / prarasty daikty sgrasg. Taip pat kelioniy organizatorius , Tez Tour” neprivalo
palikty / rasty daikty pristatyti turistui asmeniskai bei neatsako uz pristatymo islaidas.

Apgyvendinimo tipas

Viesbucdiy numeriai biina skirtingi, pagrindiniai jy parametrai nusakomi specialiais trumpiniais:

DBL / TWIN (Double Room / Twin Room) — dvivietis numeris su viena dviviete lova arba su dviem atskiromis vienvietémis lovomis.
DBL+EXB (Double Room With Extra Bed) — dvivietis numeris su viena dviviete (arba dviem vienvietémis) ir viena papildoma
vienviete lova (tai gali bati sulankstoma lovelé, sofa, sulankstomas fotelis-lova ar kita miegojimui skirtos priemoné). Papildoma
lova daZniausiai biina maZesné / siauresné, todél 3-iajam asmeniui taikoma Zemesné kaina nei vienam asmeniui DBL numeryje.
DBL+EXB+CHD (Double Room With Extra Bed And 1 Child) — dvivietis numeris su viena dviviete (arba dviem vienvietémis) ir viena
papildoma vienviete lova (tai gali bati sulankstoma lovelé, sofa, sulankstomas fotelis-lova ar kita miegojimui skirtos priemoné).



Papildoma lova dazniausiai bina maZesné / siauresné. Taip pat vieSbucio administracija numato, kad vaikas gali miegoti su
suaugusiaisiais. Todél 3-iajam asmeniui ir vaikui taikoma Zemesné kaina nei vienam asmeniui DBL numeryje.

TRPL (Triple Room) — numeris trims, jprastai su trimis atskiromis vienvietémis lovomis, bet gali bati ir su viena dvigule ir viena
viengule lova.

TRPL+2CHD (Triple Room And 2 Children) — numeris trims, jprastai su trimis atskiromis vienvietémis lovomis ir viena papildoma
pristatoma lova (tai gali bati sulankstoma lovelé, sofa, sulankstomas fotelis-lova ar kita miegojimui skirtos priemoné), bet gali bati
ir su viena dvigule ir viena atskira viengule lova. Papildoma lova daZniausiai blina mazesné / siauresné. DazZniausiai dél vietos
stokos tokio apgyvendinimo tipo numeriuose bina 3 arba 4 lovos, kadangi viesSbucio administracija numato, kad vienas i$ dviejy
vaiky gali miegoti su suaugusiaisiais. Dél lovy kiekio ir tipo sprendZia vieSbucio administracija savo nuozidra.

SGL (Single Room) — vienvietis numeris. DaZniausiai tai jprastas dvivietis numeris su dviem atskiromis lovomis arba viena didele
lova, tik jame apgyvendinamas vienas Zzmogus. Kainuoja visuomet brangiau nei viena vieta DBL numeryje.

SGL+CHD (Singe Room And 1 Child) — vienvietis numeris. Dazniausiai tai jprastas dvivietis numeris su dviem atskiromis lovomis
arba viena didele lova, tik numeris gali bUti maZesnis nei standartinis dvivietis numeris.

DBL+CHD (Double Room And 1 Child) — standartinis (jei prie vieSbucio pavadinimo nenurodyta kitokia numerio kategorija)
dvivietis numeris su viena dviviete arba dviem atskiromis lovomis. DaZniausiai dél vietos stokos tokio apgyvendinimo tipo
numeriuose bina 2 lovos, kadangi viesbucio administracija numato, kad vaikas gali miegoti su suaugusiaisiais. ISimtiniais atvejais,
esant pakankamai erdvés numeryje, pastatoma papildoma sulankstoma lovelé, sofa, sulankstomas fotelis-lova ar kitos miegojimui
skirtos priemonés. Papildoma lova daZzniausiai blina maZesné / siauresné.

DBL+2CHD (Double Room And 2 Children) — standartinis (jei prie viesSbucio pavadinimo nenurodyta kitokia numerio kategorija)
dvivietis numeris su viena dviviete arba dviem atskiromis lovomis bei dar viena papildoma lova (tai gali bati sulankstoma lovele,
sofa, sulankstomas fotelis-lova ar kita miegojimui skirtos priemoné). Papildoma lova dazniausiai blna mazesné / siauresné.
DaZniausiai dél vietos stokos tokio apgyvendinimo tipo numeriuose bina 2 arba 3 lovos, kadangi vieSbucio administracija numato,
kad vienas i$ dviejy vaiky gali miegoti su suaugusiaisiais.

4PAX — standartinis (jei prie viesbucio pavadinimo nenurodyta kitokia numerio kategorija) dvivietis numeris su viena dviviete arba
dviem atskiromis lovomis bei dar dviem papildomomis lovomis. DaZniausiai dél vietos stokos tokio apgyvendinimo tipo
numeriuose bina 4 lovos, bet dvi is jy gali bati sulankstoma lovelé, sofa, sulankstomas fotelis—lova ar kitos miegojimui skirtos
priemonés. Papildoma lova daZniausiai bina maZesné / siauresné. Papildomai pastatomos lovos ar kitos miegojimui skirtos
priemonés tipas parenkamas vieSbucio administracijos nuoZzidra.

Numeriy kategorijos

R.O.H. (Run Of The House) arba Promo — tai gali bati bet kurio tipo numeris uzsakytame viesbutyje. Tikslus numerio tipas
suzinomas tik atvykus j vieSbutj. Numerio tipas priskiriamas vieSbucio administracijos nuoZidra.

Economy Room — tai gali bati bet kurio tipo ekonominei klasei priskirtas numeris uzsakytame viesbutyje. Paprastai tai pats
kukliausias ir paprasciausias i$ vieSbutyje esamy numeriy. Numeris priskiriamas vieSbucio administracijos nuozitra tik atvykus j
viesbut;j.

Standard Room — pats paprasciausias numeris, lyg atskaitos taskas. Jame batinai bus lovos ir vonios kambarys, o interjeras ir
techninés charakteristikos priklauso nuo viesbucio lygio.

Low Cost Room — pats paprascCiausias numeris, lyg atskaitos taskas, esantis apatiniame viesbucio aukste. Jame batinai bus lovos ir
vonios kambarys, o interjeras ir techninés charakteristikos priklauso nuo viesbucio lygio.

Family Room — Seimyninis numeris, du gretimi kambariai (pagal dydj — pusantro), kiekviename i$ jy jprastai stovi dvi lovos (vaiky
kambaryje lovelé gali bati dviejy auksty). Pries rezervuojant vertéty pasitikslinti, ar kambariai yra atskirti durimis ar didele ertme,
ar tai yra vientisa erdvé be pertvary. |prastai jis kainuoja apie 30 procenty brangiau nei standartinis numeris, kuriame pastatomos
dvi papildomos lovelés.

Family Friendly Room - R.O.H. (Run Of The House) arba Promo tai gali b{ti bet kurio tipo numeris uzsakytame viesbutyje. Tikslus
numerio tipas suzinomas tik atvykus j vieSbutj. Numerio tipas priskiriamas vieSbucio administracijos nuoZidra.

Executive Room — erdvus numeris verslo Zmonéms, padalintas j dvi zonas: miegamajg ir darbo. DaZniausiai juose biina fakso
aparatas bei internetas.

Junior Suite — kambario plotas, palyginti su standartiniu kambariu — didesnis, padalintas j dvi zonas: miegamajg ir svetainés, kurios
kartais atskiriamos dekoratyvine uzuolaida, o kartais — tik grindy lygiu. Baldai ¢ia geresni nei standartiniuose numeriuose,
aptarnavimas — taip pat. Jie dazniausiai blina 5 Zvaigzduciy, reciau 4 Zvaigzduciy vieSbuciuose ir kainuoja apie 30 procenty
brangiau nei standartiniai numeriai.

Suite — dar vienas geresniy numeriy tipas. Tai erdvus dviejy kambariy numeris (nors kambariai gali bati atskirti tik simboline arka,
be dury), puikiai jrengtas, jame gausu baldy, daznai su dviem vonios kambariais (taciau, jei yra tik vienas vonios kambarys, gali bGti
ir vonia, ir dugo kabina arba, pavyzdziui, dvi kriauklés). Siuose numeriuose atvykimo diena svecius neretai pasitinka su vynu ir



vaisiais. Toks numeris kainuos apie 50 procenty brangiau nei standartinis numeris.

Deluxe Suite, Excellence Suite — dar viena Suite numeriy klasé. Cia kambariy — du arba trys, taciau jie didesni. Dazniausiai yra ir
stkuriné vonia, didZiulé terasa arba balkonas. Sis numeris kainuoja beveik dvigubai brangiau nei standartinis numeris.

King Suite, Presidential Suite — pati auksCiausia Suite tipo numeriy klasé. DaZniausiai Siuose numeriuose buna du miegamieji,
svetainé, darbo kabinetas, du vonios kambariai, nemokamas vynas ir vaisiai kambaryje. Baldai ¢ia — iSskirtiniai, kadangi tokiuose
numeriuose paprasti poilsiautojai neapsistoja. Salia daZniausiai biina numeris apsaugai. Uz poilsj tokiame numeryje dazniausiai
teks sumokéti maziausiai tris kartus brangiau nei standartiniame.

Villa — atskiras 3—6 kambariy namelis, vieno arba dviejy auksty, su didele svetaine, puikiai jrengtais miegamaisiais ir keliais vonios
kambariais. Gali bati individualus baseinas, kartais vienu dalijasi kelios vilos. Geruose 5 Zvaigzduciy viesbuciuose vily sveciams
veikia atskiras restoranas, klientai gali naudotis personalo elektromobiliais, o kartais ir asmeninio liokajaus paslaugomis. | VIP
papludimius kas puse valandos atneSama vaisiy, Sampano, ranksluosciy. Uz tokig vilg reikés sumokéti tris kartus brangiau nei uz
vieng ar kelis standartinius numerius (priklausomai nuo gyvenanciyjy viloje skaiciaus).

Apartamentai — paprastas buto tipo numeris, kuriame gali bati nuo vieno iki trijy miegamujy kambariy, atskira svetainé, sujungta
su virtuvéle, ir vonios kambarys. Viename miegamajame jprastai gali miegoti 2 Zmonés. Interjeras, techninés charakteristikos bei
virtuvélés jranga priklauso nuo viesbucio lygio.

Studio — standartinio tipo numeris, padalintas j dvi zonas: miegamajg ir svetainés, sujungtg su virtuvélés kampeliu. Virtuvés jrangos
kiekis/apimtis priklauso viesbucio administracijos nuoZidrai.

Vaizdas pro langg

Sea View — numeris su vaizdu j jirg. Vaizdas gali bati tiesioginis arba Soninis (dalinis), kai viesbutis stovi Sonu j jirg ir jara matoma
tik iSéjus j balkong ar Zvilgteléjus Sonu pro langg. Uz numerj su vaizdu j jarg paprastai imama priemoka.

Sea Side View — numeris su vaizdu j jiros puse. Daznai tokiuose numeriuose tiesioginio vaizdo j jiirg néra, jj gali uZstoti pastatai ar
augmenija.

Garden View — numeris su vaizdu j sodg arba vidine vieSbucio teritorijg, kurioje Zaliuoja jvairls augalai. Reikéty atkreipti démesj,
kad kartais vieSbucio administracija taip jvardina numerius su vaizdu j prieSingg nuo jaros puse, o pro langus gali matytis tiesiog
vieSbucio teritorija, kurioje nebutinai bus Zaliuojantys sodai. Kainuoja pigiau nei numeris su vaizdu j jura.

Mountain View — numeris su vaizdu j kalnus. Reikéty atkreipti démesj, kad kartais vieSbucio administracija taip jvardina numerius
su vaizdu j prieSingg nuo jiros puse, o pro langus gali matytis tik kalny kontirai. Kainuoja pigiau nei kambarys su vaizdu j jarg ir
dazniausiai pigiau nei su vaizdu j soda.

Pool View — numeris su vaizdu j baseing. Itin retai iSskiriamas kaip atskira rasis.

Back View — numeris su vaizdu j gatve arba kiema.

Front View — numeris pirmoje vieSbucio pastaty linijoje, bet nebltinai su tiesioginiu vaizdu j jirg.

Démesio! Nejgaliems ir judéjimo apribojimy turintiems asmenims ikisutartiniy santykiy metu rekomenduojama kelioniy
agentdroje ar kreipiantis j kelioniy organizatoriy tiesiogiai iSsiaiskinti, ar konkretus vieSbutis galés suteikti atitinkamas sglygas
poilsiui ir bus pritaikytas nejgaliesiems. Taip pat praSome issiaiskinti ir aplink vieSbutj esancios infrastrukttros galimybes
nejgaliems asmenims.

NAUDINGA INFORMACIA

Kada vykti j Turkijg?

Vidutine

temperatira | Balandis Geguzé Birzelis Liepa Rugpijitis Rugséjis Spalis Lapkritis
°C

Oras 21 26 30 34 34 30 25 21
Vanduo 18 19 21 24 24 23 22 21

Jau ankstyvas pavasaris — nuo balandzio iki geguzés — Jus lepins maloniai Siltu oru ir margaspalviais pavasariniais Ziedais. Tai puikus
metas atgauti jégas po lietuviskos Ziemos ir leistis j paZintinius marsrutus. Taciau atminkite — jei mégstate maudynes, teks dar
paltkéti — vanduo jlroje bus vésus, maloniai vésus. Nuo birzelio iki rugpjicio Vidurzemio jiros vanduo toks, kad nesinorés is jo
iSlipti, nes sausumoje kepins kaitri saulé. Liepg ir rugpjatj temperatira gali pasiekti mums ekstremalius 45 °C, tad greiciausiai leistis



i pazintines keliones nesinorés. Turkiska vasara ideali papladimiy mégéjams. Rugséjis ir netgi spalis — tiesiog idealus metas
Siaurie¢iams — aksominis Svelnus, Siltas (ne per karstas) oras, dar vis lepinanti norincius jdegti saulé, o vanduo vasariskai Siltas.
Tokiu oru malonu keliauti ir vartytis paplidimyje. O kur dar granaty, apelsiny, figy ir kity gérybiy derlius, plpsantis ant turgaus
prekystaliy.

Ypac Siltas ruduo Antalijos regione, o Vakarine pakrante ruduo aplanko ankséiau.

Atvykus j viesbutj

Registratlroje Jums teks uZpildyti registracijos kortele. Kartu su uZpildyta kortele registratiiros darbuotojui teks pateikti kelionés
dokumentg (angl. voucher) ir asmens dokumentg. Asmens dokumentg nukopijuos ir grazins Jums. Apgyvendinimas viesbuciy
kambariuose vyksta nuo 14.00 val. iki 18.00 val. Saugokite gautg kambario raktg ir ranksluosciy iSdavimo kortele. Jsikiire kambaryje
susipazinkite su vieSbucio informacija, atkreipkite démesj, kokios paslaugos yra mokamos ir kiek jos kainuoja.

Susitikimas su TEZ TOUR atstovais

Susitikimo laikg bei vietg Jums pranes i$ oro uosto j vieSbutj lydintis kelioniy organizatoriaus atstovas. TEZ TOUR atstovas Jums
suteiks visg reikalingg informacijg apie Salj bei ekskursijy organizatoriy vykdomas ekskursijas ir iSvykas. Atstovo kontaktai (vardas,
mobilusis telefonas) nurodyti TEZ TOUR informaciniame stende arba bus Jums jteikti asmeniskai. Visais iSkilusiais klausimais
prasome kreiptis j TEZ TOUR atstova, vieSbucio registratlirg arba kontaktinj centra, kurio kontaktinius duomenis galite rasti
kelionés dokumentuose bei kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje www.teztour.lt skyrelyje , Kelioniy kryptys/Turkija/Skubi
pagalba“.

Pries iSvykstant namo

Registratlroje pasiteiraukite, ar neturite neapmokeéty saskaity uz papildomas paslaugas (mini barg, telefong ir pan.). Paskutinj
atostogy vakarg pasitikslinkite iSvykimo i$ viesbucio ir skrydZio laikg (ieskokite informaciniame kelioniy organizatoriaus , Tez Tour”
stende arba klauskite TEZ TOUR atstovo).

ISvykimas

ISvykimo dieng batina atlaisvinti kambarj iki 10:00- 12:00 val. (laikg nustato viesbucio administracija), atiduoti raktus, ranksluosciy
korteles. Savo bagaza galite palikti bagazo saugojimo patalpoje. PraSome nustatytu laiku registratliroje arba kitoje nurodytoje
vietoje laukti j oro uostg jus nuvesiancio transporto.

Laikas
Turkija, kaip ir Lietuva, priskiriama GMT+2 laiko juostai. Tai reiskia, kad laikas Siose Salyse nesiskiria. Kaip ir visoje Europoje,
Turkijoje yra vasaros ir Ziemos laikas.

Pinigai

Turkijos valiuta — turkiska lira (TRY). Daug jstaigy priima pagrindine uZsienio valiutg (eurus ir JAV dolerius), taciau reikéty turéti ir
pakankamai turkisky liry. Netureéty kilti sunkumy atsiskaitant kreditine kortele. Beveik visuose miestuose yra valiuty keityklos,
kuriose sitlomi geriausi uZsienio valiuty kursai. Eurus pasikeisti galite pinigy keityklose arba banke. Paprastai banky darbo laikas
nuo 8.30 iki 17.00 .Viesbuciuose, kai kuriose parduotuvése ir kitose mazmeninése prekyvietése pinigai pirkéjams keiciami, bet
nepalankiu kursu. Jei deratés dél prekes, prisiminkite, kad atsiskaitymas uZsienio valiuta priimtinas, gal net pageidaujamas, ir
palankus deryboms. Visada paranku turéti su savimi Siek tiek uZsienio valiutos.

Vaistinélé

Pries iSvykdami pasirlpinkite pirmosios pagalbos vaistinéle. Joje turéty bati medikamenty, padésianciy nesunkiai sunegalavus.
Vaistinéléje rekomenduojame turéti skausma malSinanciy, skrandZio negalavimus gydanciy vaisty, taip pat vaisty nuo jaros ligos ar
supimo, priemonés nuo vabzdziy jkandimy, pleistry, akiy lasy, dezinfekuojanciy priemoniy. O svarbiausia, nepamirskite apsauginio
kremo nuo saulés ir kremo po saulés voniy. Pirmomis atostogy dienomis primygtinai rekomenduojame naudoti apsauginius
kremus nuo saulés, ypac atidZiai Siomis priemonémis iStepkite vaikus.

Medicininé pagalba
Turkijoje medicininé pagalba mokama. Jvykus draudiminiam jvykiui bGtinai susisiekite su savo draudimo kompanija draudimo


http://www.teztour.lt/

polise nurodytu telefonu. Tik informavus draudimo kompanijg Jums bus suteikta nemokama medicininé pagalba (arba mokama
pagalba, kurios iSlaidas véliau kompensuos draudimo kompanija). PraSome atidZiai susipaZinti su draudimo polisu bei atkreipti
démesj j nedraudiminius jvykius, kuriy draudimo polisas nepadengia. Jei planuojate Sioje Salyje iSbandyti ekstremalias pramogas,
rekomenduojame pasirlpinti specialiu sveikatos draudimu, nes bendras sveikatos draudimas negalios.

Parduotuvés

Parduotuvése nustatyto konkretaus darbo grafiko daZniausiai néra. Sezono metu dauguma parduotuviy dirba iki vélyvo vakaro.
Nedidelése parduotuvése perkant preke priimta derétis, taip pat galima derétis turguje, odiniy drabuziy prekybos centruose bei su
taksi vairuotojais.

Religija
99 % — musulmonai.

Lauktuves

Nesukite nosies nuo neisvaizdziai atrodancio naminio alyvuogiy aliejaus muilo. Atrodo gal ir nepraSmatniai, bet praustis su juo
tikras malonumas. Taip pat j lauktuviy krepselj jsidékite ir kitos turkiskos kosmetikos, gaminamos is to pacio alyvuogiy aliejaus ar
roziy vandens. Puikus praktiskas suvenyras bus kiino Sveitimo pirstiné is SiurkStaus audinio, kuria taip energingai darbuojamasi
hamame. Turguje paieskokite ir natiraliy, jaroje ,suzvejoty” kempiniy. Jos labai Svelnios ir malonios, puikiai tarnaus ir papuos
vonios kambar;j.

Tokios juvelyriniy parduotuvéliy gausos daugiau niekur neregéjome. Sunku praeiti pro auksu ir sidabru blizgancias vitrinas. O kur
dar pusbrangiy akmeny prekystaliai su turkiskos jliros mélj primenanciais turkio akmenukais... Papuosalg, primenantj nuostabias
atostogas, Cia ras kiekvienas pagal savo skonj ir... piniginés storj. Taip pat sunku praeiti ir pro visomis jmanomomis spalvomis
Svieciancias Silko ir kaSmyro 3aliy rietuves. Plony¢iai, Svelnuciai, didZiuliai, kad net galima susivynioti nuo galvos iki kojy, puikiai
saugos ne tik vésesniais vakarais Turkijos pajaryje, bet ir Sildys lietuviska rudenj. Kilimai, kiliméliai, staltiesélés audZiamos cia pat,
parduotuviy vitrinose. Jy smulkis, subtilGs rastai uzburia, norisi nusipirkti visus. Norus apriboja tik leidziamo bagaZo svoris.
Atkreipkite démesj ir smulkiajg tekstile — ji taip pat nuostabi. Ne vienas iS Turkijos grjzta papildes savo garderobg odiniu drabuziu
ar bent rankine. Turkija — viena didZiausiy odos perdirbéjy, tad uZsukti j vietiniy gamintojy parduotuves tikrai verta — sutaupysite
nemenkg suma. Likusj tuscig lagaminy tarj uzpildykite turkiskais saldumynais — jy niekada neblna per daug!

Ko negalima iSveZzti is Salies

IS Turkijos draudZiama iSveZzti antikinius daiktus. Brangius juvelyrinius dirbinius ir brangenybes privalésite deklaruoti. ISsivezdami
naujus kilimus turésite pateikti pirkimo cekj, o iSsivezdami senovinius daiktus — specialy Muziejy valdybos iSduotg sertifikata.
Mineralus iSsivezti galésite tik su specialiu Centrinés kalnakasybos valdybos leidimu.

Transportas

Kurortuose yra vietinis transportas — dolmusai (marsrutiniai mini autobusiukai), kurie vazinéja nustatytu marsrutu ir sustoja
keleiviams pageidaujant. Planuodami vykti vieSuoju transportu pasizvalgyti po miesteliu turétuméte atsiminti, kad vieSasis
transportas maZuose miesteliuose (pvz. Belekas), paprastai vaZinéja iki 20.00. Taip pat Turkijos kurortuose patogu naudotis taksi
paslaugomis, taciau Si paslauga néra labai pigi (1 km — apie 1 eurg). Automobiliy nuoma 1 parai kainuoja nuo 30 iki 120 eury.

Arbatpinigiai
Turkijoje jprasta palikti arbatpinigiy baruose, restoranuose, viesbuciy kambarinéms, neSikams ir gidams. Netgi vairuotojai Salia bus
pasidéje krepselj, tikédamiesi arbatpinigiy. Duoti jy nebltina, bet pageidautina.

Nepokstaukite

Turkai labai myli ir gerbia savo 3Salies jkiréja Kemalj Ataturkg bei savo valstybe. Nepokstaukite Sia tema, nes pokstas gali bati
palaikytas nepagarbiu, o jus uz K. Ataturko jZeidima gali nuteisti kaléti 3 metams, o uz nepagarbg Turkijos valstybei, parlamentui ar
Turkijos tautai — net iki 6 mety.

Bikite kantris
Mumes, santidriems lietuviams, jkyrus ir atkaklus turky prekeiviy démesys atrodo nemandagus ir labai erzinantis. Dauguma



keliautojy skundziasi, kad negali net ramiai pasivaikscioti vieno ar kito miestuko gatvémis. O merginos ir moterys stebisi, kaip gali
pirma kartg matomas turkas prisipazinti meiléje. Taip, toks démesys vargina, bet apsisarvuokite kantrybe ir stenkités nekreipti j tai
démesio. Siy jkyriy turky tikslas — kuo daugiau parduoti ir sezono metu uzsidirbti visiems metams.

Gerbkite tradicijas

Ekskursijy metu, ypac lankydami religinius objektus, mecetes, dévékite ilgas kelnes, sijonus, nevilkékite palaidiniy su petnesélémis.
Tesiant aprangos tema bitina paminéti, kad su sportiniais ar papltdimio rubais j aukStesnés klasés vieSbucio restorang galite bati
ir nejleisti — paisykite vieSbucio etiketo.

Tarptautiniy sankcijy jgyvendinimas

Turistai sudarydami organizuotos turistinés kelionés ar kitos risies turizmo paslaugy teikimo sutartis su kelioniy organizatoriumi
»Tez Tour" patvirtina, kad nei jiems patiems, nei naudos gavéjams netaikomos jokios ekonominés ar kitokio pobudzio sankcijos,
kurias baty nustaciusi Europos Sajunga, Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtiné Karalysté, kitos valstybés ir/ar tarptautinés
organizacijos. Turistai jsipareigoja atlyginti visus tiesioginius ir netiesioginius kelioniy organizatoriaus ,Tez Tour" nuostolius, jei jy
patvirtinimas neatitikty tikroves.

NAUDINGI KONTAKTAI

Lietuvos Respublikos ambasada Turkijos Respublikoje
Darbo laikas |-V 8:00 — 17:00 (iSskyrus svenciy dienas)
Piety pertrauka 12:00 — 13:00

Tel. +90 312 447 07 66

Pasibaigus atstovybés darbo laikui, poilsio ir Svenciy dienomis nelaimingy atsitikimy ar kitais neatidéliotinais atvejais skambinti
i Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija telefonu +370 706 52444.

Vietinés tarnybos:
Policija — 155

Keliy policija — 154
Greitoji pagalba —112

Linkime Jums malonaus poilsio!



